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Universidad Autónoma Metropolitana (UAM) 
• Universidad pública fundada en 1974 

 

• Como Universidad Autónoma es un organismo público, 
descentralizado del Estado 
 

• En 2015, la tercera mejor universidad de dependencia 
pública y cuarta incluyendo las privadas  
 

• Es la segunda en México en tener un mayor número de 
profesores-investigadores 
 

• Cuenta con cinco unidades académicas localizadas en la 
Ciudad de México y su Zona Metropolitana:  
Azcapotzalco, Cuajimalpa, Iztapalapa, lerma y 
Xochimilco 



Universidad Autónoma Metropolitana 

 
Unidad 

Alumnos 
licenciatura 

Alumnos 
Posgrado Alumnos Empleados 

Iztapalapa 13,444 1,553 14,997 2,416 
Azcapotzalco 15,168 519 15,687 2,726 
Xochimilco 13,652 766 14,418 2,759 
Cuajimalpa 2,098 200 2,298 517 
Lerma 496 496 144 
Rectoría 1231 

TOTAL 44,858 3,038 47,896 9,793 

Núm. de aspirantes por proceso 100,000 
Histórico de empleados   39,855 
Histórico de alumnos    413,587 



¿QUE  ES  SIIUAM? 
Sistema Integral de Información de la UAM 

 
• El SIIUAM es un ERP hecho como un traje a la medida 

para cumplir los requerimientos de los procesos 
administrativos propios de la UAM, que si bien no es un 
sistema nuevo, no es obsoleto  ya que cada uno de sus 
elementos de infraestructura está en constante 
renovación, así como los procesos operativos. 
 
 
 
 



ANTECEDENTES 
1992 

• Sistemas dispersos de lo mismo 
• Sistemas no vinculados 
• Fuentes diversas de información 
• Transacciones en línea complicadas 
• Emergen nuevas herramientas de desarrollo 
• Infraestructura de red 



CARACTERÍSTICAS DEL SIIUAM 
• Operación transaccional en línea 

 
• Homogeneidad entre los sistemas  

 
• Desarrollo diseñado con carácter institucional 

 
• Control de las figuras establecidas en el reglamento de la Universidad 

 
• Control de información  a todos los niveles de la estructura programática 

de la Universidad 
 

• Control de acceso a aplicaciones  por medio de perfiles de usuarios 
establecido por los dueños de los datos 
 

• Acceso al SIIUAM (cliente/servidor, web y aplicaciones móviles) 
 
• Tableros de control para toma de decisiones 
 

 



• Vínculo entre los diferentes módulos que lo componen 
 

• Única fuente de información 
 

• Consulta y generación de reportes  de forma rápida,  veraz  y 
oportuna 
 

• Registro de bitácoras para transacciones críticas 
 

• Manejo de estándares en los desarrollos 
 

• Utiliza Metodología de desarrollo de Sistemas 
 

– Mapeo de procesos 
– Metodología propia basada en CMMI 

CARACTERÍSTICAS DEL SIIUAM 
 
 



SIIUAM (SITUACIÓN ACTUAL) 
 





























AppUAM 



Centros de datos distribuidos 
Hardware 

10 Servidores HP Integrity (HP-UX) 
para bases de datos y procesos batch 
10 servidores linux para aplicaciones 
web 
10 servidores windows server para 
aplicaciones cliente-servidor y 
facturación electronica 

Sistema de Virtualización Vmware 
50 máquinas virtuales 

Sistemas de almacenamiento  
SAN de fibra canal para bases de 
datos 
SAN Ethernet para virtualización 

 
 

 
 

 

 
Infraestructura 



Software 
Uniface 9 
SAP Sybase ASE 15.7 
Oracle SQR Hyperion 9.3 
Qlik View 11 
ANSI C 
Edix (facturación electronica) 

 
Comunicaciones 

Enlaces LAN to LAN 
Próximamente Anillo Metropolitano 

 
 

 
 

 

 
Infraestructura 



Soporte 
 

Toda la infraestructura tiene 
contratos de Soporte Técnico 
(UC) 
Se hacen revisiones semestrales  
de niveles de servicio con los 
proveedores  

 
 

 
 

 

 
Infraestructura 



Estrategia de optimización  
• Reorganización de registros  
• Actualización de estadísticas 
• Integridad de la información (DBCC) 
• Segmentación de tablas 
• Utilización de múltiples tempdb en las bases de datos 
• Optimización del cache para hacer más eficiente el plan de ejecución 
• Se tienen bases de datos históricas 
• Otras aplicaciones acceden a la información a través de web services 

No. de 
registros 

Tamaño  No. de base 
de datos 

No. de tablas 

900 
millones 

500,000 MB 32 16104 

Bases de datos 
Los datos se alojan en diversas bases de datos 



Bases de Datos 
Se realizan respaldos de información de manera 
periódica y se resguardan fuera de la Universidad 

 
La seguridad se maneja en base a grupos de privilegios, 
y la aplicación de contraseñas duras 

 
Monitoreo de las bases de datos  

 
Implementación de mecanismos para disminuir la 
duplicidad entre los diversos manejadores de bases de 
datos  son la utilización de tablas proxy y la herramienta 
de  Uniface 



• Principios de segregación de ambientes 
– productivo, pruebas y desarrollo 
 

• Mínimo privilegio 
– Los usuarios solo ven a lo que tienen derecho 

 
• Diferentes capas de seguridad física y lógica 

 
Seguridad 



• Acceso a los centros de datos con identificador 
biométrico 

• El hardware está montado en gabinetes cerrados 
• Condiciones ambientales controladas 
• Suministro de energía eléctrica 

– Corriente regulada, UPS y planta de emergencia.  
 

 
Seguridad Física 



 
Seguridad Lógica 

Segmentación a nivel de red para agrupar los componentes en 
zonas aisladas entre sí y disminuir su exposición a un acceso no 
autorizado.  
 
Firewall  
 Políticas 
 
A nivel servidor se utilizan listas de control de acceso para filtrar 
hosts y usuarios.  
 
A nivel aplicación el acceso de usuario se condiciona al uso de 
contraseñas duras que caducan cada 49 días 
 
Directorio Activo 
 
Antivirus para servidores y equipos de escritorio 
 
 



• Plan estratégico de TI alineado al PDI de la UAM 
 

• Gestión de Servicios (ITIL) 
 
• Control de cambios 

– RFC 
– CAB 

• Mesa de Servicios 
 

• Gestión de proyectos 
 

• Oficina de Proyectos 
• Project Server 
• Proyectos ágiles (SCRUM) 

 
Gobierno de TI 



Proyectos en desarrollo 

 
• SIIUAM a través de escritorios virtuales 
• APPs para toda la comunidad y el público en general 
• Aplicaciones WEB para empleados consultas en su primera 

etapa 
• Uso de firma electrónica 

– Carga de actas vía WEB 
• Aplicaciones para toma de decisiones con QlikView 

– Nómina 
– Personal Académico 

• Implementación de la Contabilidad Gubernamental 



Mtro. Axel Aviles Pallares 
Director de Tecnologías de la Información 
 
aaviles@correo.uam.mx 
 
 
54834000 ext. 1655  

mailto:aaviles@correo.uam.mx


Gracias 
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