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é¢Por qué esta platica?

BusiNeEss TEcHNoLoGY OFFICE

IT under pressure:
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é¢Por qué esta platica? B

Exhibit 3
IT has become less effective at enabling business goals.
% of respondents who say [T facilitates abilities somewhat or significanthy 2013, n = BO7
2012, n = 6ET
Areas where IT facilitates organizations® ability to meet objectives 2011, n =927
71 49
Share knowledge 78 Create new products 62
77 59
Deliver year-over-year 6 37
yearovery 71 Enter new markets 57
productivity gains
72 &7
Track customer- 62
or segment-level i1

profitability T




é¢Por qué esta platica?

Exhibit 4
Even IT executives report declining performance
from their own function.

% of [T respondents? Complotely effective Vary affectiva

Processes where respondents’ 2013, 2012,

IT organizations are effective n=2354 n =385

Managing IT infrastructure 8 34 =] 40
2

Implementing strategic approach I

to sourcing — - o

Governing [T performance 3 20 L] 24

Driving technology enablement or %

innovation in business processes ] 17 22

and operations

Targeting places in organization where 3 16 5 21

IT can add the most value

Imtroducing new technologies faster a 1 4 18

and/or more effectively than competitors
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é¢Por qué esta platica?

Exhibit 5

Surprisingly, more IT executives than business leaders see
changing IT leadership as a priority to improve IT performance.

% of respondents!

Initiatives that would be most important
to improving IT performance

Improve business's accountability for
[T-related projects

Reallocate IT budgets to focus on crifical
drivers of business value

Improve overall level of talent and
capabilities of IT staff

Improve governance processas and oversight

Increase [T budgets and technology spending

Replace IT management with
new leadership

Outsource some or all problem areas
to external providers

Eliminate any central IT group beyond
basic services

Centralize and consolidate all techmaology-
related activities into [T group

Total,
n=738

45

43

30

17

14

11

IT executives,

n =337

46

46

34

19

12

Non-IT executives,

n = 401

45

42

36

25

16

12

10

RED UNIVERSITARIA DE-COLABORACION

Universidad Nacional

Auténoma de México EN INGENIERIA DE SOFTWARE Y BASES DE DATOS




Algunas Preguntas ,B

éQué entendemos por “valor”?
éComo pueden las tecnologias de informacion generar valor?

éQué podemos hacer para maximizar el valor derivado de las
tecnologias de informacion?

ASE  Universidad Nacional RED UNIVERSITARIA DE-COLABORACION
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Tecnologia y Creacion de Valor B

é - CREAR VALOR PARA EL ACCIONISTA
("'—j Estrategia de Crecimiento en Utilidades Estrategia de Productividad \\
2
Z Desarrollar Aumentar el valor Mejorar la Mejorar la utilizacion
- la franquicia agregado a los clientes estructura de costos de activos
( \ Liderazgo en Productos y Servicios
- Intimidad con el Cliente | | R
P =]
"':J Excelencia en la Operacion ] | | | | | |
O 11
e N | I Ve ~ \
[ \ !
N Aumentar el valor ! Ser un buen
@) Desarrollar la i . .
% franquici agregado a los Lograr excelencia en la ciudadano mediante
O ranquicia clientes mediante la operacion mediante | | oioracen procesos
a través de i mejoras en procesos de Joras e p
8 innovaciones administracion de loaisti . ambientales y
o relaciones con ellos. ogistica y operaciones | regulatorios.
>_
TN )
N Competenci
5 S ompetencias Tecnologia ) Cultura Corporativa
Z5 De los Empleados
L
o
%O

Fuente: Kaplan, R. & Norton, HBR Sep-Oct 2000
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Comentarios de algunos CIOs

De costos y desarrollo a
centro de utilidades y
conocimiento del
negocio

‘\L

Flor Arguwmdo Moreno, = w s Francisco Jeder Gomez O0ex, Mrmum ey

. . ST OUINE Je ST et e ce Seera ce Ervigm a‘;‘.,".:‘zva e :-.»5-: ez ow
De |ntendenC|a Comtvaszn Jiremw Vecars Copoatve Bmtc “‘”‘ = reoeaet c
informatica a =
elemento

estratégico

Qrviadedin, v 2 racior e DMN (L B Jumn Octwio Pav da Gorallex, o ¢
_3.0 Lemixte T 2e Commife Tz :-a': corasis de Srectst sarani O T S Gazenc-de m-n-:mmn:o,.
N a0a e v e Cavpetil Mesorm o Asacin o Verszmg et da e *340 de

El CIO se ha vuelto
un hombre de
negocios

P
oRundte Baclo, et dnactzr du  oe hodrigeer Wi, o Tl Zandond, 1oz a2 ,,m""!, 4+ "".,.D‘_,‘:,‘,'l,“,
o
1 >

whrwiscr de symnac Cepomidy

Los ClOs tlenen gue ser mas
estratégicos desde el punto de
vista del negocio

Fuente: Information Week México, Agosto 2011
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De habilitar
procesos a
transformar
los procesos y
el negocio




Evolucion del Rol del CIO B

LA EVOLUCION DEL CIO

B\ e |
Datacéntertal ClIO Comunicatus ClO Wireless ClO Business 20
Sapiens Sapiens

Fuente: Information Week México, Agosto 2011

= ST
Cablelopitecus
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# 1 Productividad # Rentabilidad

B

* Productividad = Rentabilidad + Valor en Exceso al Consumidor

Precia

meercada

T

j Universidad Nacional  RED UNIVERSITARIA DE COLABORACION
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------------------

Curvs de afe

Cantidad de aquilibria

Cantidad
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//commons.wikimedia.org/wiki/File:Economic-surpluses_es.svg

# 2: Tecnologia # Uso de Tecnologia B

éSon las tecnologias de informacion un recurso estratégico?
¢Qué es lo que hace que un recurso sea estratégico?

Uso avanzado de las tecnologias vs. uso de tecnologias
avanzadas

§  Universidad Nacional RED UNIVERSITARIA DE-COLABORACION [N
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# 3: Tecnologia = f (Modelo de Negocio) B

éEs correcta la frase “Business is Business”?

* ¢Existe uno o varios modelos de negocio?

THIS IS JIM.
WE'RE BEST FRIENDS
SINCE YEARS.

i

STILL HAVEN'T FOUND

I
WAY TO MONETIZE IT.

T—(" anl ﬁ:("’

Universidad Nacional

RED UNIVERSITARIA DE-COLABORACION
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# 3: Tecnologia = f (Modelo de Negocio) B

COMPLEX-SYSTEMS MODEL

., TRRBGET CUSTOMERE
Los elementos de la solucion son,

a nivel modular, lo que la - » _
compafiia vende (p.ej., SAP SALES Especifica los elementos requeridos y
construye soluciones a partir de EORSULTING AND coémo van a integrarse en la solucion
algunos — pero no todos- de sus MERVICES

modulos aplicativos y de algunos /

recursos de consultoria) i
Provee la base comun necesaria para

que los elementos trabajen entre si

THIRD- THIRD-
o i b Sl (metodologias, interfaces,
- protocolos)
TECHNOLOGY
ARCHITECTURE
Se requiere integracion con
sistemas del cliente > INTEGRATION PLATFCRM
LEGACY S¥STEMS

ﬁ Universidad Nacional  RED UNIVERSITARIA DE.COLABORACION  [REERY ;
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# 3: Tecnologia = f (Modelo de Negocio) B

VOLUME-DPERATIONS MODEL

LUSTOMERS

ERAND ADVERTISING
Para poder llegar a muchos S DSTHIBUTION CHARNEL La venta se apoya en una marca
clientes el canal es masivo, fuerte y en publicidad
“low-touch™
EHARED INFRASTRUCTURE
El objetivo es poder generar Par% mantener los costos
un conjunto de ofertas OFFER  OFFER  OFFER  OFFER  OFFER  OFFER tan bajos como sea

posible, el modelo

diferenciadas que pueden —— g
explota economias de

entregarse con un volumen

alto y 3 baJO COStO OFFER  OFFEE OFFER OFFER escala a través de
infraestructura
El modelo de negocio parte de TECHNOLOGY compartida para o
una “tecnologia” o capacidad __— manufactura, logistica y
particular que es la fuente de la servicio al cliente.

propuesta de valor

& Universidad Nacional RED UNIVERSITARIA DE-COLABORACION
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# 3: Tecnologia = f (Modelo de Negocio) B

Actividad de la

Operaciones de Volumen

Sistemas Complejos

Cadena de Valor

Investigacion

Uso del andlisis cuantitativo
para determinar qué es lo
gue mas atrae al mercado
objetivo global

Trata a cada cliente de
forma Unica, analizando las
circunstancias especificas
de cada cuenta

Disefno Disefiar componentes Combinar subsistemas de
estandar distinta indole en un disefio
unico para cada cliente
Manufactura/ Asegurar la estandarizacion | Apoyo en la experiencia

Operaciones

del producto mediante el
control estadistico de la
calidad con miras a quitar la
variabilidad del proceso de
manufactura

asociada al manejo de
programas para coordinar
los procesos y equipos
requeridos para dar una
oferta Unica a cada cliente

Universidad Nacional

3

UNAM

RED UNIVERSITARIA DE-COLABORACION
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# 3: Tecnologia = f (Modelo de Negocio) B

Actividad de la
Cadena de Valor

Operaciones de Volumen

Sistemas Complejos

Mercadotecnia

Uso de marcas e imagen
para convertirse en el
proveedor preferido para un
gran numero de
consumidores

Cultiva las relaciones con los
multiples jugadores y socios
que deben colaborar para
poder introducir las soluciones
complejas en el mercado

Ventas Venta a través de Venta a través de un alto
transacciones de poca grado de interaccion que
interaccion como “displays” | consume tiempo con todos los
de productos y empaques grupos del cliente que
atractivos participan en la decision de

compra

Servicio Proporcionar productos y Haz del servicio una parte

servicios como ofertas por
separado (p.ej., venta de
partes de automoviles post-
venta)

integral de tu oferta (p.ej.,
organizadores de eventos de
un hotel que dan asesoria a
los clientes para una boda)

Universidad Nacional

=,

=22 Auténoma de México
UNAM

RED UNIVERSITARIA DE COLABORACION
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# 4: Tecnologia = f (Posicion de Ventaja) B

POSICIONES DE VENTAJA

Factores - excelencia en la operacion Objetivos para
Criticos de - intimidad con el cliente Crecimiento y
Exito - innovacion en productos y Rentabilidad
’ servicios \
Inversion
para Sostener
Ventajas
FUENTES DE VENTAJA RESULTADOS
- recursos - satisfaccion
- habilidades - - retencion
- controles - participacién
- actividades - rentabilidad

& Universidad Nacional RED UNIVERSITARIA DE-COLABORACION
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# 4: Tecnologia = f (Posicion de Ventaja) B

Excelencia en la “El mejor precio”
“Servicio basico pero

OperaCién sin problemas”

“Excelente valor por
mi dinero”

Intimidad

Liderazgo / Innovacion

en Productos y Servicios con el Cliente
“Siempre adelante” “Realmente entienden mi negocio”
“Precio alto, pero vale la pena” ::Exa_ctamente Io_ q"ue necesito”
“Permanentemente innovando” Socio de negocio

& Universidad Nacional  RED UNIVERSITARIADE COLABORACION R .
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# 4: Tecnologia = f (Posicion de Ventaja) B

é - CREAR VALOR PARA EL ACCIONISTA
("'—j Estrategia de Crecimiento en Utilidades Estrategia de Productividad \\
2
Z Desarrollar Aumentar el valor Mejorar la Mejorar la utilizacion
- la franquicia agregado a los clientes estructura de costos de activos
( \ Liderazgo en Productos y Servicios
H Intimidad con el Cliente | | R
Z =]
"':J Excelencia en la Operacion ] | | | | | |
O 11
e N | I Ve ~ \
| \ ‘
N Aumentar el valor ! Ser un buen
@) Desarrollar la i . .
7% franquici agregado a los Lograr excelencia en la ciudadano mediante
O ranquicia clientes mediante la operacion mediante | | oioracen procesos
a través de i mejoras en procesos de Joras e p
8 innovaciones administracion de loaisti . ambientales y
o relaciones con ellos. ogistica y operaciones | regulatorios.
>_
T / )
< 5 .
E s Competencias Tecnologia Cultura Corporativa
Z5 De los Empleados
L
s
%O

. & Norton, HBR Sep-Oct 2000

ﬁ Universidad Nacional RED UNIVERSITARIA DE-COLABORACION
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# 4: Tecnologia = f (Posicion de Ventaja) B

Excelencia en la Operacion

(Wal-Mart, Southwest Airlines, Marriott, FedEx, I
McDonalds)

— alta confiabilidad / consistencia en la calidad
— el mas bajo costo

— los procesos clave estan estandarizados, altamente automatizados e
integrados a través de las fronteras de |la organizacion

— sistemas y procesos administrativos “arriba-abajo”
— empleados mas dirigidos que facultados

& Universidad Nacional RED UNIVERSITARIA DE-COLABORACION
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# 4: Tecnologia = f (Posicion de Ventaja) B

Intimidad y Respuesta al Cliente \

(Merrill-Lynch, Lutron Electronics)
* productos / servicios a la medida

* decisiones con base en informacion detallada de clientes y canales

* |os procesos clave son flexibles y facilitan multiples modos de generary
entregar productos y servicios

* el personal que tiene contacto con los clientes toma decisiones
* “al cliente lo que pida”

& Universidad Nacional RED UNIVERSITARIA DE-COLABORACION )1
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# 4: Tecnologia = f (Posicion de Ventaja) B

* Innovacion en Productos y Servicios (Superioridad '

en el Desempeno)
(Nike, 3M, Hewlett-Packard, Sony, Gillette)

— innovacion constante en las caracteristicas
del producto para mejorar su uso por los clientes

— son los primeros en entrar al mercado

— estructura organizacional descentralizada, de trabajo en equipo y
flexible que reconoce a los “campeones”

— receptividad a nuevas ideas; interés por experimentar

— los procesos clave enfatizan el conocimiento del mercado, Ia
innovacioén y la reduccién del ciclo del producto (idea => mercado)

ﬁ Universidad Nacional RED UNIVERSITARIA DE-COLABORACION
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# 4: Tecnologia = f (Posicion de Ventaja) B

“El mejor precio”
“Servicio basico pero sin problemas”

? @, niexial " «Procesos estandarizados, altamente
- % GNP automatizados y poco flexibles
PENOLES « Consistencia en la calidad
& Excelencia en la *El mas bajo costo
da)/aa‘a A )%am; Operaci6n « Empleados mas dirigidos que
ot facultados

= [Tam 1 4%GNP

Profuturocse

“Slern_pre innovando Liderazgo en , Intimidad con | “Entienden mi negocio”
Precio alto, pero

' Productos el Cliente “Exactamente lo que necesito”
vale la pena
A A

*Innovacion constante en las caracteristicas * Procesos clave flexibles y con multiples

del producto / servicio opciones para ofrecer productos/ servicios
* Procesos clave que enfatizan el conocimiento « Al cliente lo que pida

del mercado y clientes. *Los empleados en contacto con los clientes
« Toma de decisiones descentralizada toman las decisiones

Universidad Nacional  RED UNIVERSITARIA DE-COLABORACION
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# 4: Tecnologia = f (Posicion de Ventaja) B

“El mejor precio”

Capacidades del Modelo Operativo I _
“Servicio basico pero sin problemas”

y las Plataformas Actuales
Canales Alternos _
Autos Individual (~  <Procesos estandarizados, altamente
automatizados y poco flexibles
» Consistencia en la calidad

Excelenefa en | * El mas bajo costo
erac.o « Empleados mas dirigidos que

L facultados
Gastos Médicos & Vida Individual Seguros Corporativos, Autos
Cuentas Especiales
“glem.prellnnovando Lideraé?/ , Intimidad con | “Entienden mi negocio”
recio alto, pero Prodbet6s el Cliente “Exactamente lo que necesito”
vale la pena”

- Innovacion constante en las caracteristicas\ * Procesos clave flexibles y con muitiples
del producto / servicio opciones para ofrecer productos/ servicios
* Procesos clave que enfatizan el conocimiento « Al cliente lo que pida
del mercado y clientes. *Los empleados en contacto con los clientes
« Toma de decisiones descentralizada toman las decisiones

Universidad Nacional  RED UNIVERSITARIA DE-COLABORACION
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# 4: Tecnologia = f (Posicion de Ventaja) B

EXCELENCIAEN LA OPERACION

Atributos del Producto

o Servicio
Precio Tiempo
Calidad Seleccion

Precio competitivo, calidad y entrega a tiempo

Relacion Imagen

( f Comprador
inteligente

INTIMIDAD CON EL CLIENTE
Atributos del Producto

Servicio personalizado y relaciones a largo plazo

Relacion Imagen

o Servicio
e e
e e

Servicio Relaciones con Marca
personalizado los clientes confiable

LIDERAZGO EN PRODUCTOS
Atributos del Producto

o Servicio

a

Productos unicos y superiores

Relacion Imagen

Tiempo

Ve

Funcion

El mejor ensu
clase

i

\/ Requerimiento General

Universidad Nacional
Auténoma de México EN INGENIERIA DE SOFTWARE Y BASES DE DATOS
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# 4: Tecnologia = f (Posicion de Ventaja) B

Procesos
de
negocio

Sistemas
de
Administracion

Sistemas
de
Informacion

Capacidad
dela
infraestructura

Universidad Nacional

Excelenciaen la
Operacion

e Optimizacion de
cadena de suministro.
e Enfasis en eficiencia
y confiabilidad.

e Procedimientos operativos
estandar, orientados al
control y mando.

e Admin. de calidad

eSistemas integrados
de bajo costo.

*E| sistema es el
proceso.

e Administracion de
facilidades de proceso
de gran escala.

Intimidad con
el cliente

e Admon. de servicio
al cliente, mercado.

e Enfasis en flexibilidad
y sensibilidad.

e Medicion de la

entrega de valor al Cliente.

e Admon. satisfaccion
del cliente.

*BD de clientes
granulares conectados
ainfo. interna y externa

eHerramientas robustas
de analisis.

*BD de clientes
compartidas.

e Administraciéon de la
informacioén de
calidad de servicio

RED UNIVERSITARIA DE-COLABORACION

Auténoma de México EN INGENIERIA DE SOFTWARE Y BASES DE DATOS

Liderazgo en
productos/ servicios

eComunicacion entre
desarrollo de productos.
y mercados

e Enfasis en innovacion

*Premio a la capacidad
de innovacion.
e Admon. del riesgo

eSistemas de comunicacién
persona a persona.
eTecnologia habilita-
dora de la cooperacion.

eServicios de
mensajes organizacionales

_ e Aplicaciones de

grupo corporativas.

26



# 5: Tecnologia = f (Modelo Operativo) B

* El Modelo Operativo es el nivel necesario de integraciony
de estandarizacion en los procesos de una organizacion
para entregar sus productos y servicios a sus clientes.

— La Estandarizacion instrumenta elementos y aspectos comunes entre
diversas unidades de la organizacionales.

— La Integracion crea ligas entre las unidades organizacionales.

e La definicion del Modelo Operativo da una mejor idea de
las capacidades criticas que deben tener los procesos y las
tecnologias de informacion.

27




HIGH

LOW

# 5: Tecnologia = f (Modelo Operativo) B

Coordination

Shared customers, products or suppliers
Operationally unique business units
Autonomous business management

design
Shared customer/supplier/product data

Business unit control over business process

Unification

« Shared customers,
products or suppliers

» Globally integrated business processes
* Business units with similar operations
» Centralized management

» High-level process owners design &
standardized process

* Independent transactions
» Operationally unique business units
+ Autonomous business management

+ Business unit control over business process
design

» Few data standards across business units

* Most IT decisions made within business
units.

« Centrally mandated databases % of
S companies
o= . . . . . . /
=8l | Diversification Replication that want to
f:}” * Few, if any, shared customers or @ * Few, if any, shared @ move there
= suppliers customers

* Independent transactions aggregated at
a high level

» Operationally similar business units

* Autonomous business unit leaders with
limited discretion over processes

- Centralized control over business process
design

« Centrally mandated IT services

Standardization

HIGH

RED UNIVERSITARIA DE-COLABORACION

Universidad Nacional
28
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6: Apoyar # Dirigir y ser Corresponsable

Figure 1. Highly Effective ClOs Manage the IT/Business Interface Significantly Better Than Their Peers

The IT/Business interface is the difficult part...
... But effective ClOs manage the interface better

Technical focus Strategic focus

- = Provide funding | = Support = Identify needs | =« Provide
E ‘g = Oversee IT implementation | . prioritization strategic
= Ensure effec- direction
g ; tive use
-0.6 +7.4 =-0.9 -6.9

FUTURE
BUS
DIRECTION
= Infrastructure = Financial mgt =« Application = Prioritization
& architecture development = IT strategy

; planning = BPR/change

; - +0.7 -3.4 -7.7 -2.1

ETE = Operations = | T org mgt

E - People mgt
+8.8 +0.5

= Zhart lists the 18 tasks most commonly cited by a sample of 137 participants
= Mumber in lower right cormer of @ach cell iz average performance for all tasks in that cell on a scale from -10 to 10, with zero as

average
= Green tasks are performed statistically significantly better in high-pedforming IT Units

& MIT Sloan CISR 2004 — Wastorman & Waill

Universidad Nacional  RED UNIVERSITARIA DE-COLABORACION
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# 7: La Alta Gerencia debe tomar decisiones sobre
el uso de la Tecnologias de Informacidn

B

Decisién de Tecnologias de
Informacion

El papel de la alta gerencia

Consecuencias de traspasar la
decision

Estrategia

¢ Cuanto deberiamos gastar
enTI?

Define el papel estratégico que
tendra la Tl en la empresa y luego
determina el financiamiento
necesario para alcanzar ese
objetivo.

La compafiia no logra desarrollar
una plataforma de TI que refuerce
Su estrategia, pese al alto gasto
en Tl

¢ Qué procesos de negocios
deberian recibir nuestros
doélares de TI?

Tomar decisiones claras sobre qué
iniciativas de TI recibiran
financiamiento o no.

La falta de enfoque agobia a la
unidad de TI, que trata de cumplir
con muchos proyectos, que
pueden tener escaso valor, o que
no se pueden implementar bien
simultdneamente.

¢ Qué capacidades de TI
deben abarcar toda la
compafia?

Decide qué capacidades de Tl
deben ser provistas
centralizadamente y cuales deben
ser desarrolladas por las unidades
de negocios.

La excesiva estandarizacion
técnica y de procesos limita la
flexibilidad de las unidades de
negocios; o0 excepciones a los
estandares incrementan los
costos y limitan las sinergias
corporativas.

Source: Ross, J. & Weill, P. Six IT Decisions your IT People Shouldn’t Make, Harvard Business Review, 2002.

Universidad Nacional

RED UNIVERSITARIA DE-COLABORACION
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# 7: La Alta Gerencia debe tomar decisiones sobre
el uso de la Tecnologias de Informacidn

B

Decision de Tecnologias de
Informacion

El papel de la alta gerencia

Consecuencias de traspasar la
decision

Ejecucion

¢, Qué tan buenos tienen que
ser realmente nuestros
servicios de TI?

Decide qué caracteristicas —por
ejemplo, mas confiabilidad y mejor
tiempo de respuesta- se necesitan,
sobre la base de su costo y
beneficios.

La compaiiia puede pagar por
opciones de servicios que, dadas
sus prioridades, no justifican el
gasto.

¢ Qué riesgos de seguridad y
privacidad aceptaremos?

Dirige la toma de decisiones sobre
el equilibrio correcto entre
seguridad y privacidad, por un
lado, y conveniencia, por el otro.

Un énfasis exagerado en
seguridad y privacidad podria
molestar a los clientes, empleados
y proveedores; un énfasis
subestimado podria hacer
vulnerable la informacion.

¢ A quién culpamos si fracasa
una iniciativa de TI?

Asigna a un ejecutivo del area de
negocios como responsable de
cada proyecto de TI; supervisa la
medicion del negocio

El valor de los sistemas para los
negocios.

Universidad Nacional
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# 8: Los ClOs deben darle forma a la demanday B
garantizar la oferta

Del lado de la Demanda De Lado de la Oferta

negocio y de TI

Liderea
1]
Entiende tu entorno 5 4 : N
: Comunica tu
¢ a 10 ~
. desempe ho
Crea tu visi 6n | 3 . T
J El Nuevo CIO . Administra los riesgos
Da forma e informa " L ider de Tl y de la empresa
expectativas : f‘
\ : g Desarrolla un equipo de
Crea mecanismos claros c : alto desempe fio
de Gobierno de TI - ﬁ
N\ : Crea una nueva
Entrelaza las estrategias de 6 _.) 7 | Organizacién de TI

Fuente: Broadbent, M. & E. Kitzis, 2004). The New CIO Leader: Setting the agenda and delivering results,
Harvard Business School Press
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# 9: Existen distintos “mandatos” para los CIOs B

Estudio de IBM con entrevistas a 3,018 CIOs en 170 paises

cIo Clo CEQ
2009 2011 2010

b b— Markst factors

Technological factors

P
b, b ——
.

Facpls skils

Fegulatory corcems

Clohalzation

Fuente: 2011 IBM CIO Global Study, IBM Institute for Business Value
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# 9: Existen distintos “mandatos” para los CIOs B

Expond Leverage
Refine buslness Streamline
processss and operatlons
enhance collaboration and Increass
organzatlonal

effectivenass

Tramsiorm Picneer
Change the Radlcally Innovate
Industry value chaln products, markets,
through Improved buslness models

relatlionships

Fuente: 2011 IBM CIO Global Study, IBM Institute for Business Value
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# 9: Existen distintos “mandatos” para los CIOs B

Leverage T

52%

FPacilitortor of
orgomizortional
process efficiency

. ticns
fo support business

Critical encbler
of business/
orgomizotion vision
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# 9: Existen distintos “mandatos” para los CIOs B

Busihessview of IT

Prowider of

27% fundarmnental
technology services

Prowvider of industry-
specific solutions
to support business

Critical encbler
of business/
orgomization vision

5 ?@ Universidad Nacional  RED UNIVERSITARIA DE-COLABORACION
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# 9: Existen distintos “mandatos” para los CIOs B

Business view of IT

Transiform

80% Prowvider of
| fundornental
technology services
&0%
S Facilitetor of
T o orgemizationcl
- - - %% e process efficiency
30% ’ ‘ 2% 3% —
& a ’1“151 17% 17% 17%
20% 14% 14% ;g 1
& &

10%

A
s @i;%{ﬁ ﬁiﬁﬁjfﬁ e

;p"y orgomization vision
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# 9: Existen distintos “mandatos” para los CIOs B

Bushess view of IT

Provider of

70% 8% fundommental
technology services
G0%
B0%
Facilitortor of
0% *'2 orgonizational
process efficiency
0% 21% 21% :‘1 T, -
0% 15% 3q
] % 195 10% o3 9% 9% z : - Provider of 1I1d11511"j’-
10% % y specific solutions
A h 4 to support business

S L
q p e
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# 10: Cada tipo de activo de Tl contribuye de una B
manera distinta

* |ncremento del control
* |Incremento en ventas

*  Mejor informacién ﬁ ﬁ * Ventaja competitiva

. ior i 7 * Necesidad competitiva
Viejor integracion INFORMA- ESTRA- * Posicionamiento

* Mejora en calidad ,
IONAL TEGIC ¢ Servicios innovadores

* Reduccién de costos

* Incremento de capacidad TRANSACCIONAL

de produccién

* Integracion del negocio

INFRAESTRUCTURA *  Flexibilidad

* Reducciéon de costos de TI
e Estandarizacion

Fuente: Peter Weill, CISR, MIT

& Universidad Nacional RED UNIVERSITARIA DE-COLABORACION
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# 11: El mayor riesgo de un proyecto de Tl es el B
organizacional

— Hay tres factores que ayudan a determinar vy, en su caso, a mitigar el
riesgo asociado con el cambio organizacional:

1. Liderazgo del Cambio
2. Perspectiva de los Empleados acerca del Cambio
3. El Alcance y la Urgencia del Cambio

P= I3

Recommended
1. LEADERSHIP | 2. EMPLOYEES’ 3. PROJECT SCOPE ~ Project Method
| PERSPECTIVE & URGENCY |
|
I Big Bang
|

Hurts] Championed Improvisation

— .
Helos, Championed
eIPS! Guided Evolution

|
Mitigate, or
i Kill the Project

:
3
§
:
o
3
8
.

Hurts

Universidad Nacional  RED UNIVERSITARIA DE-COLABORACION
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#11:..Y cada proyecto debe ser gestionado de B
manera distinta

Management Style

Project Budget
& Deadlines

Authoritative Farticipative

o Guided

e Evolution

_ Top-down ..
Adjustable Coordination Improvisation

& Universidad Nacional RED UNIVERSITARIA DE-COLABORACION
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