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El desarrollo de software

Falta de administracion Cambios no

Falta de planeacion : :
P y soporte ejecutivo controlados

Expectativas poco Altos costos y Requerimientos
realistas falta de recursos incompletos

SN
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El desarrollo de software

Programacion
A tiempo estructurada

Enfoque a
procesos

Producto
confiable

Fabricacion

Industrializacion
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CALIDAD PERCIBIDA §
T

cliente puede
LT Ea = E L calificar un producto
/"' =l el Ol B Y/O BERVICIO “con /Sin

MR calidad

La diferencia se crea a
traves de procesos
operativos eficientes
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Calidad del software

Para  problemas complejos,
damos una respuesta simple
que normalmente es incorrecta

La gente no se enfoca en la calidad no
por que sean descuidados o no les
Interese

El trabajo de calidad no es un accidente
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éPor qué procesos?

PROCESOS,) |
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éComo funcionan los procesos
para el desarrollo de software?
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Alcance de los procesos

A nivel ORGANIZACION los procesos
homogenizan |la forma de trabajo

A nivel PROYECTO los procesos definen
practicas que permiten una mejor

| planeacion, administracion y
seguimiento

A nivel PRODUCTO los procesos
permiten crear un marco adecuado

para optimizar el uso de herramientas y
) metodologias.
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Elementos de un proceso disciplinado

Medido y

Mejorado/.
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’ ) BENEFICIOS DE IMPLANTAR PROCESQOS

'@
Alinea actividades y comportamientos de las personas
hacia los objetivos organizacionales

Resultados superiores basados en la gestion del proceso
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Programa de mejora

A nivel
organizacional

Cultura de
mejora de
procesos

Mejora del
desempefio

Modelo como
marco de
referencia
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Multiples modelos
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éQué es CMMI?

Optimizado — Continuamente

mejora el proceso, basado en un

entendimiento cuantitativo de su

proceso y variacion inherente
Cuantificado — Los proyectos y la
organizacion establecen objetivos
cuantificables para la calidad y desempefio
de los procesos.

Proceso: Elaboracion de un cuadrado

Special Causa Variation

s

Data Spread due to
Gommon Cause Variation { Gz
New mean alter improvement
(Spread due o common cause

Grafico de Control

wariation wil re-establish tsell)
4X4cm

Derechos reservados © 2015. Avantare Consultores S.A. de C.V.




A\/antare {5

Practica implementadas

Mediciones  Riesgos
Estimaciones Compromisos
Calendarizar actividades Asuntos

Mejores Practicas REPOSITONIO o4 dares
Comunicacion Capacitacién

Control de Cambios Rastreabilidad
Seguimiento Calidad
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SCAMPI

Standard CMMI Appraisal Method for Process
Improvement

. Evaluacion

- Mas Fevia - Evaluacion
amplio previa y inicial
parcial .
- Mayor ) IR - Iniciar
cobertura requief"len programa
- ML/ CL atencion de mejora
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Beneficios de CMMI

Mejora la satisfaccion del cliente

Mejora el cumplimiento de fechas
A Visibilidad en los proyectos [
A Mejor al comunicacion .
I Mejor a calidad de los productos 8

Retorno de inversion 5:1

Base de conocimiento y mejores practicas
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Los procesos
no se siguen

Las mejoras no
dan resultado

Insatisfechos
por falta de
avance
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é¢Qué problemas enfrentamos?

Cambios
constantes a
los procesos

Falta recursos
&
herramientas

No hay
compromiso/
patrocinador

El cambio
toma + tiempo

Modelo vs.
organizacion

Falta de
tiempo
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Elementos para el cambio

Liderazgo Habilidades Incentivos Recursos Plan Resultado

Confusion

Ansiedad

Lentitud en el
cambio

Frustracion

Falsas
salidas

© Avantare Consultores S. A. de C. V. — Derechos Reservados Daniel Roy, The human aspect
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¢Hacia donde va CMMI?
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éComo surge la idea?

| Iniciativa del CMMI:|
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Road Map M-mt-&g

O Pilotos

= Encuestaa

1117 Core team &
' " Grupos de
trabajo

KICK-OFF
&
Partners
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éQuiénes estan
participando?

Partners
CMMI - |
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Evaluaciones en el mundo
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Andorra  Brunei
Angola Bulgaria
Argentina Canada
Australia  Chile
Austria China
Bahrain  Colombia
BangladeshCosta Rica
Belarus  Croatia
Belgium  Cuba
Bolivia Cyprus
Brazil Czech Republic

Denmark ng Kong
Dominican

Republic Hungary
Ecuador Iceland
Egypt India

El Salvador Indonesia
Finland Iraq
France Ireland
Germany Italy
Chana Jamaica
Greece Japan
Guatemala Jordan

(A -h’

Israel
Kazakhstan

Kenya
Korea
Kuwait
Latvia
Lebanon
Lithuania
Luxembourg
Macedonia

Malawi

v

Malaysia
Mauritius

Mexico

Montserrat
Morocco
Mozambique
Nepal
Netherlands
New Zealand
Nigeria *

Norway

Oman

Pakistan

Panama
Paraguay
Peru
Philippines
Poland
Portugal
Qatar
Romania

Russia

Saudi Arabia W&
v
Singapore

Slovakia

Somalia
South Africa
Spain

Sri Lanka
Sweden
Switzerland

Thﬂ}nd

Tunisia

Turkey

Ukraine

United Arab Emirates
United Kingdom
United States
Uruguay

Venezuela

Syrian Arab Republic Viet Nam

Taiwan
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Tamaio de las empresas evaluadas
233, 3% 192, 2%
w10, 4% Lo |

S22 576

m26a 50
m menos de 25
w101 a 200
w76 a100
m 201 a 300
m51a75
= 301 a 500
501 a 1000
m 2001+
1001 a 2000

Maturity-Profile-Ending-June-30-2015-Quality-20150818
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Evaluaciones por continente

Africa 133, Australia 40,
1%

Ameérica del
sur
727, 6%

Maturity-Profile-Ending-June-30-2015-Quality-20150818
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Paises con mas evaluaciones

900
800 -
700 /
600 /
500 /\//

/

400

100
O O

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
e CHINA 255 388 535 464 576 575 653 810
| SA 283 283 358 297 336 339 320 350
s | N DIA 108 106 132 139 136 175 180 197
e ESPANA 32 77 44 65 56 44 49 30

—===MEXICO 16 23 39 24 38 57 85 s

Maturity-Profile-Ending-June-30-2015-Quality-20150818
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Profile de Madurez

Sin nivel Inicial
387, 3% 112, 1%

Optimizado
810, 7%

Administrado
Cuantitativamente
259, 2%

Administrado
2330, 20%

Definido
7842, 67%

Maturity-Profile-Ending-June-30-2015-Quality-20150818
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¢Como hemos evolucionado en México?
100

80
60
40

20
PEOPLE 1

CMMI: 1 0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

m MEXICO

v 1999 — Tecnosys IBM

https://prosoft.economia.gob.mx/doc/PADRON_CENTRO
%20DE%20DESARROLLO%20VIGENTE_2015.09.23.pdf
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Finalmente

2 Es para siempre... por lo

Es un cambio cultural
tanto no es una moda

Es uno de los retos mas

No importa el nivel faeci

. - ascinantes a los que un
Si'la implantacion de las profesional de software se
practicas puede enfrentar

5 iAh! No es facil ni rapido
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“We don’t know yet the limits of
the human capacity to improve
software development.”

Watts Humphrey
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