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A nivel ORGANIZACIÓN los procesos 
homogenizan la forma de trabajo

A nivel PROYECTO los procesos definen 
prácticas que permiten una mejor 
planeación, administración y 
seguimiento

A nivel PRODUCTO los procesos 
permiten crear un marco adecuado 
para optimizar el uso de herramientas y 
metodologías.
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Inicial - El éxito de la organización depende de las 
competencias y el heroísmo de la gente y no sobre el 
uso de procesos probados.

Administrado – Los proyectos son planeados y  
administrados. El personal es capacitado y cuenta con 
recursos para producir salidas controladas. Se 
involucra a los relacionados al proyecto y se evalúa 
adherencia a estándares.

Definido – Existen procesos definidos, que 
definen estándares consistentes en la 
organización.  

Cuantificado – Los proyectos y la 
organización establecen objetivos 
cuantificables para la calidad y desempeño 
de los procesos.

Optimizado – Continuamente 
mejora el proceso, basado en un 
entendimiento cuantitativo de su 
proceso y variación inherente

Proceso: Elaboración de un cuadrado

4 X 4 cm
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Los procesos 
no se siguen

Cambios 
constantes a 
los procesos

El cambio 
toma + tiempo

Las mejoras no 
dan resultado

Falta recursos 
& 

herramientas

Modelo vs. 
organización

Insatisfechos 
por falta de 

avance

No hay 
compromiso/ 
patrocinador

Falta de 
tiempo







Iniciativa del CMMI-I

Requerimientos del mercado 

Tener un modelo sencillo de entender



KICK-OFF 
& 

Partners

Core team & 
Grupos de 

trabajo

Basecamp

Encuesta a 
usuarios,  
análisis & 

ajustes

Pilotos



CMMI 
Institute

Partners
CMMI - I

Comunidad 
de Usuarios

Academia

Primeros 
Usuarios



Mayor flexibilidad, sencillez y claridad

Eficiencia en costo y tiempo

Evaluaciones enfocadas a objetivos de negocio

Escalamiento de las capacidades de la organización

Sistema de gestión del desempeño para tener bechmark
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PUNTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR



















Watts Humphrey




