
Estándares y Metodologías 
para el Desarrollo de 

Software 
¿Porqué y cómo debo medir el software? 



¿Qué es un estándar?  

• Un estándar es un documento 
establecido por consenso, aprobado 
por un cuerpo reconocido, y que 
ofrece reglas, guías o características 
para que se use repetidamente. 

 

• El diccionario de la Real Academia de la 
Lengua dice que un estándar es lo “que 
sirve como tipo, modelo, norma, 
patrón o referencia”.  

 

• Estándar puede ser conceptualizado 
como la definición clara de un modelo, 
criterio, regla de medida o de los 
requisitos mínimos aceptables para la 
operación de procesos específicos, con 
el fin asegurar la calidad en la 
prestación de los servicios de salud.  

 

• En el campo técnico la 
estandarización es el proceso por 
el cuál se establecen unas normas 
comúnmente aceptadas que 
permiten la cooperación de 
diferentes empresas o 
instituciones sin menoscabar su 
posibilidad de competir.  

 

• Un estándar proporciona ventajas 
no sólo a las empresas, si no 
también al usuario, ya que así no 
ve limitada su capacidad de 
elección a un determinado 
proveedor, si no a todos aquellos 
que cumplen un estándar 
determinado y que, por tanto, 
crean productos que son 
compatibles. 

¿Para qué sirve?  



Industria Automotriz 

Producción                                                                   Usuario Final 



 



Efectividad Operacional 

• Efectividad Operacional: conlleva 
cualquier número de PRÁCTICAS que 
le permiten a la empresa utilizar de 
mejor manera los insumos de 
producción 

 

 

 

% Mejora 

Tiempo 

• Barrera de Productividad: Máximo valor 
que una compañía puede entregar sobre 
un producto o servicio a un costo dado. 

 



Situación Actual del Desarrollo 
de Software 

ISO, CMMI,  
MoPROSOFT, 
PSP/TSP, PMP, 
Metodologías 
Ágiles 
Etc… 



 

ISO, CMMI,  
MoPROSOFT, 
PSP/TSP, PMP, 
Metodologías 
Ágiles 
Etc… 

Situación Actual del Desarrollo 
de Software 



Estándares ISO relacionados con 
Software 



Madurez de la Ingeniería de Software  

• “(1) La aplicación de un enfoque SISTEMÁTICO, 
DISCIPLINADO, CUANTIFICABLE al desarrollo, 
operación y mantenimiento de software, esto es, la 
aplicación de la Ingeniería al Software” IEEE. 

 

• Mantener el enfoque intuitivo o la forma ad-hoc de 
hacer mediciones de software no contribuye a la 
madurez de la ingeniería de software. 

 

 

“Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se 
mide , no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se 

degrada siempre” Lord Kelvin: William Thomson, 
Primer barón de Kelvin 

 



¿Qué se puede medir en el 
software? 

Factores 
Técnicos 

•Significante para 
desarrolladores pero no para 
usuarios y administración 

•Pobre portabilidad 

•Se conocen precisamente muy 
tarde 

•No hay un estándar  
internacional 

Factores 
Funcionales 

•Significativo para los managers 
y usuarios y staff técnico 

•Portable 

•Puede ser medido temprano 

•Basado en estándar 
internacional! 



Método COSMIC (ISO 
19761) 

• Common Software 
Measurement International 
Consortium (COSMIC)  

• It is a method for measuring 
the functional size of the 
software.  

• It is the only method of 
second generation.  

• Is based on the software 
representation: E, X, W, R, 
not statistical as the methods 
of the first generation.  

• It already has its equivalent 
in Mexican Standard (NMX) 
included in MAAGTICSI 

 



Asociación Mexicana de 
Métricas de Software 

AMMS 

Por unas métricas Básicas, Transversales y Trascendentes (BTT) 

Basadas en un estándar (ISO 
19761 = NMX-I-119) 

Sean útiles a toda la cadena de valor 
(usuario, comprador, desarrollador, etc.) 

Permitan hacer comparaciones entre metodologías 
distintas y a través del tiempo 



Caracterización del Software 

.  

 

Software labeling: characterization in the form of 
software facts  [Francisco Valdés, Alain Abran (Nov 
2013), “Using the ISO 19761 COSMIC Measurement 
Standard to Reduce "Information Asymmetry" in 
Software Development Contracts and Enable Greater 
Competitiveness”] 
Competitiveness” 
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