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Coordinación de Innovación y 
Desarrollo 

• Entre otras funciones: 
– Identificar áreas de oportunidad para la innovación. 
– Detectar e impulsar el desarrollo de tecnología, servicios y conocimiento que resuelva 

problemas o atienda necesidades relevantes. 
– Establecer vínculos efectivos con sectores productivo, social y académico, nacional e 

internacional, en innovación y emprendimiento. 
– Facultar la transferencia de conocimiento, tecnología y la prestación de servicios y asesorías, 

con la participación de académicos y alumnos de la UNAM. 

Revolución Industrial 

Revolución de las TICs 
(Economía del Conocimiento) 

Prestación de servicios 
en la UNAM 



Problemática para identificar 
los Servicios de la UNAM 

• Independencia en la prestación de servicios 
– Fuentes de información dispersas 
– Mismos servicios se prestan bajo condiciones 

diferentes (calidad, costo, tecnologías) 

• Heterogeneidad en las bases de datos: 
– Tecnologías heterogéneas 
– Falta de estándares de catalogación y clasificación 
– Diferentes enfoques de valoración de los datos 



COGNOS-UNAM 
Sistema Institucional para la Vinculación de Servicios y 

Transferencia de Conocimiento 

• COGNOS UNAM es una iniciativa de la Coordinación de Innovación y desarrollo para integrar 
de manera estandarizada el contenido de diferentes fuentes de información sobre el 
conocimiento que la UNAM produce, así como su infraestructura de servicios, a fin de facilitar 
la vinculación entre sus propias dependencias y con los sectores productivos. 

• En su concepción fue un esfuerzo conjunto con  
• Instituto de Investigaciones en Matemáticas Aplicadas y en Sistemas (IIMAS) 

• Coordinación de la Investigación Científica (CIC) 

• Dirección General de Bibliotecas (DGB) 

• Dirección General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA)  

• Dirección General de Personal (DGP) 

• Se inició un grupo de trabajo sobre la generación de estrategias, políticas y estándares 
institucionales sobre información y se elaboró el borrador de un documento de propuesta. 



 Composición de la información 

 DGP / DGAPA * 

OTRAS * 

CIC DGB 

CIC 

CID 
CID 

DGPU 

Redes 

Temas originales (10) y actuales (7) 
1. Proyectos y megaproyectos de investigación 
2. Catálogo de Académicos 
3. Catálogo de Laboratorios 
4. Derechos de propiedad intelectual y aplicación Industrial (Patentes) 
5. Publicaciones, estudios y análisis 
6. Oferta de cursos, talleres de capacitación y posgrados 
7. Catálogo de Servicios tecnológicos disponibles en la UNAM 
8. Catálogo de instrumentos consensuales 
9. Catálogo de Entidades de la UNAM 
10. Actividades de gestión del conocimiento 



Datos abiertos y lenguaje común 

Registros de calidad 

Información 

Conocimiento 

Experiencia 



Carta Internacional de Datos Abiertos 

Carta 
Internacional 

de Datos 
Abiertos 

Abiertos por 
defecto 

Oportunos y 
Completos 

Accesibles y 
Utilizables 

Comparables e 
Interoperables 

Para mejorar la 
Gobernanza y 

la Participación 
Ciudadana 

Para el 
Desarrollo y la 

Innovación 
Incluyente 



Retos Tecnológicos y de Gestión 

• Muchas visiones con intereses diversos 
• Se perdió el foco original de su función 

 
 
Aprendizajes:  
1. Plantear claramente el proyecto y sus alcances, en una estecha comunicación con el cliente. 
2. Tener un experto que guíe el control de cambios. 
3. Concienzar a los proveedores de información de que la calidad del resultado depende de la calidad de su información. 
4. Establecer acuerdos formales donde todos los involucrados se vean beneficiados con el intercambio de información  

• Información disponible para todas las partes 
• Facilitar mecanismos de ABC para los proveedores de información (RT) 
• Crear los canales para el intercambio de información con otras BD (RT) 
• Mapeo entre bases de datos, por la semántica de los campos (RT) 
• Contar con sistemas expertos que analice de la información que provee el experto en un lenguaje científico, para 

digerirlo para el usuario final (RT) 
 

 

Inicialmente se entregó la información de manera informal 
El sistema se liberó con información obsoleta por la inexistencia de mecanismos/acuerdos de actualización 
La calidad de la información era deficiente (datos vacíos e inconsistencia) 
 



Elementos Necesarios  
para el Éxito 

DATAWARE 
HOUSE 

POLÍTICAS 
GENERALES 

• Suministro 
• Administración 
• Gobernanza 

ACUERDOS INTER 
INSTITUCIONALES 

PARA PROVEER 
INFORMACIÓN 

INTERFASE  
ESTÁNDAR 

(REPOSITORIOS) 

INTERFASE DE 
USUARIO 

COGNOS 
UNAM 

INTERFASE 
PROVEEDOR/ADM. 
(Carga/Validación) 
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