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Filosofia de la norma I1SO 9001:2008
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Un Sistema de Gestidn de Calidad

La norma ISO 9001 no sefala los procesos especificos que deben implementarse para
desarrollar un producto o servicio, ya que estos dependen de cada organizacion.
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Mapa de procesos
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Sistema de Gestion de la Calidad de las Secretarias y Unidades Administrativas de la UNAM
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Certificado SGC DCV
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European Quality Assurance

-Cerfifies that the Quaity Managemant System adopted by the -
Certifica que el Sistema de Gestion de |a Caldad Adoptado por

DIRECCION DE COLABORACION Y VINCULACION DE LA
DIRECCION GENERAL DE COMPUTO Y DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA UNAM.

Av. Unwvarsidad No. 3000,

Universidad Nacional Auténoma de México,

C.U., Distrita Federal, 04510

- Meets the requvements of the Standard -
Es conforme con los requisitos de la Norma
1SO 9001:2008 | NMX-CC-9001-IMNC-2008

- The Quality Manag it System apphies (o the following scopes -
El Sisterna de Gestion de la Calidad se aphca a los ambdos siguientes

- Custom Software Development Projects for Extemnal Entities -
‘Desarrolio de Proyectos de Software a la Mednaa para Entidades Externas *

- Certificate of Assessment Number -
Certificado Namero: 117109

- Effective from -

Facha de emision: 151072011

- Viabd unitif -
Fecha de expiracion

15/07/2014

e
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CIENFUEGOS 665 18
COL. LINDAVESTA C.P, 07300 MEXICO, D.F

Universidad Nacional

Autonoma de México

ELA

Europesn Quality Assurance

-Centifies tha! the Quality M. et Syst d by

Certfica que & Sistema de Gestitn de la Calidad Adoptado por

Direccion de Colab de la Di General
de Computo y de T logias de Informacion y Comunicacion de la

Universidad N I Auté de México.

Av. Universidad N° 3000, Ciudad Universitaria,
Delegacion Coycacan, Distrito Federal, C P. 04510

ion y Vincul

- Meets the reqL of the 8 d-
Es conforme con los requisitos de la Norma
NMX-CC-9001-IMNC-2008 / ISO 9001:2008

- The Quality Manag t Systam appies to the fi Ing scopes -
El Sistema de Gestion de la Calidad se aplica a los &mbios siguientes

~Custom Software Development Projects for External Entilies-

Desarrollo de Proyectos de Software a la Medida para Entidades Externas,

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

Cemiimdo Nume«o

- Efective from -
Fecha de emisidn;

- Valid unti -
Fecha de expiracion:

Director
NEEQ140:4

CIENFUEGOS 639 1B
COL LINDAVISTA C.P. D7300 MEXICO, D.F.
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Ventajas de implementar un Sistema de Gestion
de Calidad basado en ISO 9001

La inversion para obtener la certificacion
es econdmica, respecto a otros modelos

desde hace mas de 20 afos. Existen
diversos organismos certificadores con
criterios solidos y homologados de

El estandar 1SO 9001 estad consolidado 4

evaluacion.
_ _ B La certificacion tiene una duracion de 3
2 la ,calldad a cualquier pro,du-cto 0 servicio, semestral 0 anualmente lo que exige que
asi como incorporar practicas de otros el sistema se mantenga activo de manera
modelos y estandares del sector permanente.
especifico.
La documentacién puede realizarse de Es mas valorada y entendida una
manera muy concisa conforme resulte Gtil certificacion ISO 9001 por los directivos y

a la organizacion. usuarios que no tienen un perfil técnico.

Universidad Nacional DIRECCION GENERAL DE COMPUTO Y DE

A woroma LE Mesioe TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION




Desventajas de implementar un SGC basado en
1ISO 9001

La comprension e interpretacion de los Las observaciones tecnicas especificas
requisitos de la norma en el ambito de relacionadas con el analisis, disefio,
desarrollo de software resulta compleja en desarrollo y pruebas de software son
un principio, debido a su nivel de limitadas, siendo mas observados los
generalidad y abstraccion procesos de gestion.
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TIP: Apoyarse en MoProSoft
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