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¿Qué es la ISO 9001? 



Actuar Planear 

Hacer Verificar 

Círculo PDCA 

Filosofía de la norma ISO 9001:2008 

Mejora Continua 



Un Sistema de Gestión de Calidad 

La norma ISO 9001 no señala los procesos específicos que deben implementarse para 

desarrollar un producto o servicio, ya que estos dependen de cada organización. 



Mapa de procesos 



Certificado SGC DCV 



Ventajas de implementar un Sistema de Gestión 

de Calidad basado en ISO 9001 

1 El estándar ISO 9001 está consolidado 

desde hace más de 20 años. Existen 

diversos organismos certificadores con 

criterios sólidos y homologados de 

evaluación. 

 

2 

3 

Permite extender el sistema de gestión de 

la calidad a cualquier producto o servicio, 

así como incorporar prácticas de otros 

modelos y estándares del sector 

específico. 

4 

5 

6 

La inversión para obtener la certificación 

es económica, respecto a otros modelos  

La certificación tiene una duración de 3 

años y la organización es auditada 

semestral o anualmente lo que exige que 

el sistema se mantenga activo de manera 

permanente. 

Es más valorada y entendida una 

certificación ISO 9001 por los directivos y 

usuarios que no tienen un perfil técnico. 

La documentación puede realizarse de 

manera muy concisa conforme resulte útil 

a la organización. 



Desventajas de implementar un SGC basado en 

ISO 9001 

1 
Las observaciones técnicas específicas 

relacionadas con el análisis, diseño, 

desarrollo y pruebas de software son 

limitadas, siendo más observados los 

procesos de gestión. 

2 
La comprensión e interpretación de los 

requisitos de la norma en el ámbito de 

desarrollo de software resulta compleja en 

un principio, debido a su nivel de 

generalidad y abstracción 

 

TIP: Apoyarse en MoProSoft 
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