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MITOS 
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× Los testers no requieren de formación 

× Las pruebas de software son actividades destructivas sin un 
objetivo específico 

× El software tiene la misma calidad al realizar o no testing 

× Al realizar testing se cuenta con un sistema sin bugs, robusto y 
cumple con las expectativas del cliente 

× La calidad del software es responsabilidad del tester 



¿QUÉ ES PROBAR? 
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“Actividad realizada para evaluar y 
mejorar la calidad del producto, 

identificando defectos y problemas” 
[SWEBOK] 



¿PORQUÉ PROBAR? 
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CISQ Consortium form IT Software Quality, The Cost of Poor Software Quality in the US: A 2018 Report 
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf  
  
 

En EUA las pérdidas del 2018 causadas por 
software con baja calidad ascienden es de 
aproximadamente $ 2.84 billones 

Pérdidas por fallas en 
el software 

Proyectos con 
problemas / 
cancelados 

Problemas en 
sistemas 

heredados 

Deuda técnica 

Encontrar / 
arreglar 
defectos 

Software Fail Watch: 5th Edition 
https://www.tricentis.com/resources/software-fail-watch-5th-edition/  

En 2017 se reportaron: 
606 fallos de 314 empresas 

1.7 billones en pérdidas financieras 
3.6 mil millones de personas afectadas 

https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
https://www.tricentis.com/resources/software-fail-watch-5th-edition/
https://www.tricentis.com/resources/software-fail-watch-5th-edition/
https://www.tricentis.com/resources/software-fail-watch-5th-edition/
https://www.tricentis.com/resources/software-fail-watch-5th-edition/
https://www.tricentis.com/resources/software-fail-watch-5th-edition/
https://www.tricentis.com/resources/software-fail-watch-5th-edition/
https://www.tricentis.com/resources/software-fail-watch-5th-edition/
https://www.tricentis.com/resources/software-fail-watch-5th-edition/
https://www.tricentis.com/resources/software-fail-watch-5th-edition/
https://www.tricentis.com/resources/software-fail-watch-5th-edition/
https://www.tricentis.com/resources/software-fail-watch-5th-edition/


OBJETIVOS 
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ISTQB  Worldwide Software Testing Practices Report 2017 – 2018  
https://www.istqb.org/references/surveys/istqb®-worldwide-software-testing-practices-survey-2017-18.html 
 

88.1% 

68.6% 

Demostrar que el sistema funciona adecuadamente 

Obtener confianza 

Identificar defectos 

55 % 

51.2% 

Evaluar los requerimientos 

Evaluar la experiencia de usuario 
45 % 

Cumplir con regulaciones 

34.6% 

Ser representante del cliente 

27.4% 

No tener defectos 

Otros 

15.8% 

1.8% 
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OBJETIVOS DE QA Y PRUEBAS A NIVEL EJECUTIVO 
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World Quality Report 2018-2019 Tenth Edition 
https://www.capgemini.com/service/world-quality-report-2018-19/  
 

Identificar 
defectos antes 

de liberar el 
software 

Incrementar la 
calidad de los 

productos o del 
software 

Asegurar la 
satisfacción 
del usuario 

Contribuir al 
crecimiento del 
negocio y sus 

resultados 

Proteger la 
imagen 

corporativa 

Aumentar la 
conciencia de 
calidad entre 

las disciplinas 

Implementar 
verificaciones de 

calidad tempranas 
en el ciclo de vida 

Disminuir el tiempo del 
ciclo de desarrollo al 
reducir el desperdicio 

(despilfarro) 
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AGLOMERACIÓN DE 
DEFECTOS 

PARADOJA DEL 
PESTICIDA 

Las pruebas deben 
concentrarse de manera 

proporcional en la 
densidad esperada 

Cada ciclo de pruebas 
debe cambiar la 

estrategia, escribir 
nuevas y diferentes 

pruebas 

Ausencia de pruebas no es prueba de 
ausencia 

-William Cowper 

He revisado cada metro cuadrado en esta 
casa, y puedo decir con confianza que no hay 

ratones aquí LAS PRUEBAS REVELAN 
LA PRESENCIA DE 
DEFECTOS, NO SU 

AUSENCIA  

He realizado todas las 
pruebas, tenemos una 
cobertura del 100% 

Pinocho nunca entendió por qué su nariz 
crecía cuando hablaba de cobertura 

ES IMPOSIBLE 
REALIZAR PRUEBAS 

EXHAUSTIVAS 

Los defectos son criaturas sociales 
Los defectos son criaturas religiosas 

Cuando uno muere (se elimina), puede 
reencarnar en otro diferente 

A menudo se 
dejan ver en 

grupos 

¡Qué  
gran día! 
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LAS PRUEBAS DEBEN ADAPTARSE A LAS 
NECESIDADES DEL PROYECTO 

C
os

to
 e

n 
co

rr
eg

ir
 u

n 
de

fe
ct

o
 

Fase en la que se identifica el defecto 

Análisis Diseño Desarrollo Pruebas 

¿Por qué algunas personas encuentran las 
pruebas aburridas? 

A veces hay que esperar por las condiciones 
adecuadas 

 

FALACIA DE LA AUSENCIA DE 
ERRORES 

Identificar y corregir defectos no sirve 
de nada si el software no es usable, y 

no cumple con las expectativas y 
necesidades de los usuarios 

PRUEBAS TEMPRANAS 

No hay 
defectos 

No hay 
defectos 

No hay 
defectos 

Costo de corrección 
de defectos: 

 1 prevención,  

10 corrección,  

100 fallo 



MODELO DE DESARROLLO 
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ISTQB  Worldwide Software Testing Practices Report 2017 – 2018  
https://www.istqb.org/references/surveys/istqb®-worldwide-software-testing-practices-survey-2017-18.html 
 

Ágil 

Cascada 

DevOps 

Modelo o principio propio 

Impulsado por el contexto 

No siguen algún modelo 

Desarrollo guiado  
por pruebas (TDD) 

State of Testing Report © 2018 – PractiTest & Tea Time with Testers.  
https://qablog.practitest.com/wp-content/uploads/2018/07/2018_state_of_testing_report_1.2.pdf  

Desarrollo basado  
en el comportamiento (BDD) 

Ágil (Scrum, Kanban, 
Progrmación extrema) 

Secuencial  
(Cascada, modelo V) 

Secuencial y ágil Iterativo 
(RUP, espiral) 

Otro 
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INTERVENCIÓN DE LAS PRUEBAS 
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ÁGIL 

 

 

 

 

 

Durante la realización de cada iteración 

▰ Testers como parte del equipo de 
trabajo en todo el proyecto 

▰ Inclusión del testers en fases 
específicas 

▰ Aplicación de pruebas por un equipo 
separado e independiente 

MODELO V 

 

 

 

 

 

 

▰ Al término de cada fase del ciclo 
de vida 

 

 

 

CASCADA 

 

 

 

 
 

▰ Al final del ciclo de vida de 
desarrollo 

 

 

 



QUIEN REALIZA LAS PRUEBAS 
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Desarrollador 

Equipo interno 
de pruebas 

Equipo de 
pruebas 

distribuido 

Equipo de 
pruebas fuera 

del país 

Internalización 
de pruebas 

Usuario final 

Equipo de 
pruebas en 

países vecinos 

ISTQB  Worldwide Software Testing Practices Report 2017 – 2018  
https://www.istqb.org/references/surveys/istqb®-worldwide-software-testing-practices-survey-2017-18.html 
 

Nivel del objetividad 
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 Dinámicas 

 Análisis estáticos  

 Estáticas  
 Revisiones 

 Caja blanca 

 Caja negra 

 Funcional 
       

 No funcional 

 Desempeño 

Carga 
Volumen 
Estrés 
Concurrencia 

 Usabilidad 
Heurísticas 
Con usuarios 

Revisión informal 
Revisión técnica 
Revisión guiada  
Inspección 

Componente 
Integración 
Unitarias 

 Regresión 

 Confirmación 

 Basadas en la experiencia 

 Aceptación 
 Seguridad 

Cumplimiento a requerimientos 
Visibilidad / Accesibilidad 
Interoperabilidad 
Fiabilidad 
Portabilidad 
Mantenimiento 

* Preventivas 

* Correctivas 

 Alpha  
 Beta 

(IEEE 1028)  Pruebas de humo (smoke test) 

83% 

60.7% 

44.6% 

44.1% 

28.2% 

19.3% 

66% 

53.3% 

 Pruebas exploratorias 

46.1% 

22% Tipos de pruebas 
Tópicos de pruebas 

ISTQB  Worldwide Software Testing Practices Report 2017 – 2018  
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PRUEBAS APLICADAS EN LOS MODELOS 
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ÁGIL 

Estáticas 
» Revisiones 
» Compilaciones 
 
Dinámicas 
» Pruebas unitarias 
» Pruebas de integración 
» Pruebas funcionales 
» Pruebas de desempeño 
» Pruebas usabilidad 
» Pruebas de aceptación 

MODELO V 

Estáticas 
» Revisiones 
» Compilaciones 
 
Dinámicas 
» Pruebas unitarias 
» Pruebas de integración 
» Pruebas funcionales 
» Pruebas de desempeño 
» Pruebas usabilidad 
» Pruebas de aceptación 

CASCADA 

Estáticas 
» Revisiones 
» Compilaciones 
 
Dinámicas 
» Pruebas unitarias 
» Pruebas de integración 
» Pruebas funcionales 
» Pruebas de desempeño 
» Pruebas usabilidad 
» Pruebas de aceptación 



ESTRATEGIAS DE PRUEBAS 
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Metódica, 
basada en 
procesos o 
estándares 

Basada en 
modelos 

Aversión a 
regresión 

 

 

 

Preventiva 
 

Pruebas estáticas  

Analítica 
 

Pruebas 
basadas en 
requisitos y 

flujos completos 

Basada en 
riesgos de 
producto 

 

Identificación de 
riesgos, clasifican 

y priorizan 

Reactiva 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consultiva 

Las pruebas 
pueden ser 

dirigidas por el 
usuario, o pueden 

ser por pares 

Las pruebas responden 
a la puntualidad en la 

entrega del ambiente, y 
el tiempo disponible 

para realizarse 

Automatización de 
pruebas de regresión, 
se aplican cuando se 
modifica el software 



ESTRATEGIAS DE PRUEBAS 

16 

ÁGIL 

 

 
» Analítica 
» Basada en modelos 
» Metódica/Procesos o estándares 
» Reactiva 
» Consultiva 
» Aversión a regresión 
» Preventiva 
» Basada en riesgos 

MODELO V 

 

 
» Analítica 
» Basada en modelos 
» Metódica/Procesos o estándares 
» Reactiva 
» Consultiva 
» Aversión a regresión 
» Preventiva 
» Basada en riesgos 

CASCADA 

 

 
» Analítica 
» Basada en modelos 
» Metódica/Procesos o estándares 
» Reactiva 
» Consultiva 
» Aversión a regresión 
» Preventiva 
» Basada en riesgos 



ESTÁNDARES Y MARCOS DE REFERENCIA 
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2015 
IEEE 29119  

Software and systems 
engineering - Software testing  

Parte 5 
2014 Parte 4 

2013 Parte 1, 2 y 3 

2009 
IEEE 1044  

Classification for Software  
Anomalies 

* 1993 

2010 
Test Maturity Model Integration 

- TMMi  
* 2008 

* 1996 - TMM 

2000’s 
Critical Test Process 

- CTP 

1998 
Test Process  
Improvement 

- TPI 

2006 
Test Management Approach  
     for Next Generation 

- TMAP Next 
* 1995 TMAP 

2008 
IEEE 829 

Standard for Sotfware  and 
System Test Documentation 

* 1983 

1997 
Test Improvement Model 

- TIM 

1993 
Technical Capability  

Maturity Model   
- TCMM 



ESTÁNDARES Y MARCOS DE REFERENCIA 
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Unit Testing 

IEEE  1008  

Standard for Software  

BS 7925 

Standard for Sotfware  

Component Testing  

Syllabus 



TÉCNICAS DE DISEÑO DE PRUEBAS 

Basadas en la especificación / comportamiento 
(caja negra) 

» Partición de equivalencias 

» Valores límite 

» Tablas de decisión  

» Transición de estados 

» Casos de uso 
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Aplicables a las pruebas dinámicas (implican la 
ejecución del código) 

Basadas en un análisis de las bases de pruebas 

Se clasifican de acuerdo con la fuente de información que se 
usa para el diseño de los casos de prueba: 

Basadas en la estructura o en el código (caja blanca) 
» Cobertura de sentencia 
» Cobertura de rama 
» Cobertura de camino 
» Cobertura de condición 
 
Basadas en la experiencia 
» Pruebas exploratorias 
» Predicción de errores 
Trabajan en conjunto con las anteriores 
Basadas en la experiencia, derivan y seleccionan las pruebas 
basadas en el conocimiento y experiencia del probador  

Seleccionar los casos de prueba, que permitan reportar el mayor número de defectos, mediante 
la identificación de las condiciones de pruebas, casos y datos de prueba 

 

 



Cobertura de sentencias 

Su objetivo es ejecutar al menos 
una vez cada sentencia de 
código 

 

TÉCNICAS BASADAS EN LA ESTRUCTURA O EN 
EL CÓDIGO – CAJA BLANCA 

20 

1 #include <stdio.h> 
2 main() 
3 { 
4 Int i, n, f; 
5 Printf («n = «); 
6 Scanf («%d», &n); 
7 If (n < 0) { 
8     printf («Invalid: %d\n», n); 
9     n = - 1; 
10  }  else  { 
11     f = 1; 
12     for (i = 1; i <= n; i ++) { 
13           f * = i; 
14     } 
15     printf («%d! = %d \n», n, f); 
16  } 
17   return n; 
18 } 

¿Qué valores de prueba necesitamos para 
cubrir todas las instrucciones? 



Cobertura de ramas / decisión 

 

El objetivo es ejecutar al menos 
una vez cada rama (decisión) 
tomada en cada sentido, 
verdadero y falso 

 

 

TÉCNICAS BASADAS EN LA ESTRUCTURA O EN 
EL CÓDIGO – CAJA BLANCA 

21 



Cobertura de condición 

(simple, múltiple, múltiple simplificada) 

 

TÉCNICAS BASADAS EN LA ESTRUCTURA O EN 
EL CÓDIGO – CAJA BLANCA 

22 

Simple:  

Cada condición será 
evaluada para verdadero 
como para falso. 

 

Múltiple:  

Cada combinación será 
evaluada de las 
condiciones verdaderas y 
falsas (tabla de verdad). 

 

Múltiple simplificada:   

Solamente las 
combinaciones de 
condiciones que pueden 
influir en la decisión. 



Cobertura de caminos y 
cobertura de bucle 
 

Todos los caminos del bucle  
tomados, cero, una vez, 
múltiples (idealmente el 
máximo) veces 

▰ Máximo -1 

▰ Máximo +1 

▰ Valor típico del bucle 

 

 

 

 

TÉCNICAS BASADAS EN LA ESTRUCTURA O EN 
EL CÓDIGO – CAJA BLANCA 

23 



TÉCNICAS BASADAS EN LA INTEGRACIÓN 
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Módulo  

Módulo 2 

Módulo 4 

(Stub) 

Módulo 5 

(Stub) 

Módulo 3 

(Stub) 

Módulo 6 

(Stub) 

Módulo 5 

(driver)  

Módulo 8 Módulo 9 

Top down Bottom up 

Prueba primero las rutinas de 
control de menor profundidad 

Prueba las rutinas de control de 
mayor profundidad 



TÉCNICAS BASADAS EN LA INTEGRACIÓN 
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Big bang 

Ensambla todos los módulos y 
corre las pruebas al sistema 
completo 

Navega a través de la funcionalidad, 
haciendo énfasis en los módulos 
relevantes 

Módulo  

Módulo 2 

(driver) 

Módulo 4 

(Stub) 
Módulo 5 

Módulo 8 

(Stub) 

Módulo 3 

(Stub) 

Módulo 6 

(Stub) 

Middle-out / Sandwich 



TÉCNICAS BASADAS EN LA ESPECIFICACIÓN / 
COMPORTAMIENTO (CAJA NEGRA) 

26 

Partición de equivalencias 
 

Una clase de equivalencia 
representa al conjunto de 
valores válidos o inválidos para 
todas las condiciones de 
entrada que serán tratadas de 
manera similar 

 

 



TÉCNICAS BASADAS EN LA ESPECIFICACIÓN / 
COMPORTAMIENTO (CAJA NEGRA) 
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Análisis de valores límite 
 

Identifica defectos funcionales 
en condiciones lógicas, en la 
definición de los límites / 
fronteras / extremos de la 
clase 

 

 

 



TÉCNICAS BASADAS EN LA ESPECIFICACIÓN / 
COMPORTAMIENTO (CAJA NEGRA) 
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Transición de estados 
 

El objeto tiene un ciclo de vida 
y queremos probar la 
capacidad del software bajo 
los diversos estados definidos 
a través de transiciones válidas 
y no válidas  

 

 



TÉCNICAS BASADAS EN LA ESPECIFICACIÓN / 
COMPORTAMIENTO (CAJA NEGRA) 
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Gráficas de causa - efecto 
 

Representa la relación lógica 
entre un efecto y sus posibles 
causas de forma ordenada, 
clara y precisa 

 

 

 



TÉCNICAS BASADAS EN LA ESPECIFICACIÓN / 
COMPORTAMIENTO (CAJA NEGRA) 
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Tablas de decisiones 
 

Identifica las posibles 
condiciones, valores o 
variables de entrada y las 
posibles acciones de salida 

Las reglas de negocio pueden 
especificarse en decisiones 

 

 

 



TÉCNICAS BASADAS EN LA ESPECIFICACIÓN / 
COMPORTAMIENTO (CAJA NEGRA) 
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Método de clasificación de 
árbol 
 

Permite definir la combinación 
de pruebas dependiendo del 
máximo de parámetros 
relacionando sus valores 

 

 

 



TÉCNICAS BASADAS EN LA ESPECIFICACIÓN / 
COMPORTAMIENTO (CAJA NEGRA) 
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Combinacional & Pairwise 
 

Describe casos de prueba para 
ejecutar combinaciones de 
representantes de los dominios 
de entrada y/o salida 

 

 

 

 



TÉCNICAS BASADAS EN LA ESPECIFICACIÓN / 
COMPORTAMIENTO (CAJA NEGRA) 
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Pruebas de casos de uso 

Los casos de uso describen el 
conocimiento del negocio y la 
interacción entre el usuario y el 
sistema 

Identificar defectos en los 
flujos de información del 
sistema en su uso real, en la 
integración de diferentes 
componentes 

 

 



Predicción de errores 

Basados en errores 
encontrados en el 
pasado o la suposición 
de errores futuros 

 

Exploratorias 

El primer contacto con 
el sistema es para 
conocer cómo 
funciona, saber de qué 
trata 

* Benchmarking 

Comparación 
referencial, es un 
análisis comparativo 
planeado y sistemático 
de los procesos o 
metodologías que 
llevan a cabo las otras 
empresas 

 

 34 

TÉCNICAS BASADAS EN LA EXPERIENCIA 



TÉCNICAS DE DISEÑO DE PRUEBAS 
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ÁGIL 

 

Basadas en la especificación (caja negra)  

» Partición de equivalencias 
» Valores límite 
» Tablas de decisión  
» Transición de estados 
» Casos de uso 

Basadas en la estructura (caja blanca) 
» Cobertura de sentencia 
» Cobertura de rama 
» Cobertura de camino 
» Cobertura de condición 
Basadas en la experiencia 
» Pruebas exploratorias 
» Predicción de errores 
» Basadas en la experiencia 

MODELO V 

 

Basadas en la especificación (caja negra) 
» Partición de equivalencias 
» Valores límite 
» Tablas de decisión  
» Transición de estados 
» Casos de uso 

Basadas en la estructura (caja blanca) 
» Cobertura de sentencia 
» Cobertura de rama 
» Cobertura de camino 
» Cobertura de condición 
Basadas en la experiencia 
» Pruebas exploratorias 
» Predicción de errores 
» Basadas en la experiencia 

CASCADA 

 

Basadas en la especificación (caja negra) 
» Partición de equivalencias 
» Valores límite 
» Tablas de decisión  
» Transición de estados 
» Casos de uso 

Basadas en la estructura (caja blanca) 
» Cobertura de sentencia 
» Cobertura de rama 
» Cobertura de camino 
» Cobertura de condición 
Basadas en la experiencia 
» Pruebas exploratorias 
» Predicción de errores 
» Basadas en la experiencia 



TÉCNICAS API TESTING 
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Prueba funcional básica 

Evalúa el flujo básico, 
considerando funciones cuyo 
resultado genere los 
resultados esperados 

Recursos accedidos por la 
API 

Evaluar llamadas a la API 
que impliquen 
actualizaciones (registros, 
personalizar, entre otros), y 
verificar el comportamiento a 
partir del cambio 

 

Selección de parámetros y 
valores de retorno 

Ejecutar llamadas a 
funciones/métodos de la API 
aplicando una selección de 
datos y generando valores de 
respuesta (vacíos, null, uno, 
dos o más valores, entre 
otros) 

  

 

Condición negativa 

Valida mecanismos para el 
manejo de errores y 
excepciones, la API debe 
funcionar ante lo inesperado 

Instalación, configuración y 
ajustes 



HERRAMIENTAS 
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ISTQB  Worldwide Software Testing Practices Report 2017 – 2018  
https://www.istqb.org/references/surveys/istqb®-worldwide-software-testing-practices-survey-2017-18.html 
 

Seguimiento de 
defectos 

Automatización Ejecución de 
pruebas 

Análisis dinámico 

Pruebas de 
desempeño 

Pruebas unitarias 

Trazabilidad de 
requerimientos 

Otras 

Análisis estático 

Seguimiento de defectos 

Excel, Word 

Flujo de trabajo ágil 

Administración de pruebas y QA 

Administración de proyectos 

Mapas mentales 

Tomar notas de exploratorias 

The State of Testing 2018, Smartbear 
https://smartbear.com/resources/ebooks/state-of-testing-report-2018/  

State of Testing Report © 2018 – PractiTest & Tea Time with Testers.  
https://qablog.practitest.com/wp-content/uploads/2018/07/2018_state_of_testing_report_1.2.pdf  

Diseño de pruebas 

Gestión de pruebas 

59% 

33% 
28% 

8% 
8% 
8% 
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HERRAMIENTAS 
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ÁGIL 

 

 
» Gestión de las pruebas 
» Gestión de casos de prueba 
» Gestión de defectos 
» Herramientas de automatización 
 

MODELO V 

 

 
» Gestión de las pruebas 
» Gestión de casos de prueba 
» Gestión de defectos 
» Herramientas de automatización 

CASCADA 

 

 
» Gestión de las pruebas 
» Gestión de casos de prueba 
» Gestión de defectos 
» Herramientas de automatización 
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TAMAÑO DEL EQUIPO DE TRABAJO DE PRUEBAS 

State of Testing Report © 2018 – PractiTest & Tea Time with Testers.  
https://qablog.practitest.com/wp-content/uploads/2018/07/2018_state_of_testing_report_1.2.pdf  

La tendencia indica que los 
equipos de pruebas se están 

reduciendo año tras año.  

2017 

2016 

70% 

60% 

1-15 Testers 

1-15 Testers 

>15 Testers 

40% 

>15 Testers 

30% 

https://qablog.practitest.com/wp-content/uploads/2018/07/2018_state_of_testing_report_1.2.pdf
https://qablog.practitest.com/wp-content/uploads/2018/07/2018_state_of_testing_report_1.2.pdf
https://qablog.practitest.com/wp-content/uploads/2018/07/2018_state_of_testing_report_1.2.pdf
https://qablog.practitest.com/wp-content/uploads/2018/07/2018_state_of_testing_report_1.2.pdf
https://qablog.practitest.com/wp-content/uploads/2018/07/2018_state_of_testing_report_1.2.pdf


PERFIL DEL TESTER 
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Curioso 

Observador 

State of Testing Report © 2018 – PractiTest & Tea Time with Testers.  
https://qablog.practitest.com/wp-content/uploads/2018/07/2018_state_of_testing_report_1.2.pdf  

Habilidades de comunicación 

Automatización funcional / Script 

Metodologías de pruebas 

Tecnologías Web 

Pruebas API 

Pruebas de seguridad 

Metodologías ágiles 

Pruebas de carga y de desempeño 

Tecnología móvil 

Habilidades de atención al cliente 

Análisis de datos 

Probar en la nube 

Habilidades de negociación 

Habilidades de programación 

Pruebas Big Data 

Microservicios 

Sistemas embebidos 

Software empresarial 

Internet de las cosas (IoT) 

Aprendizaje automático 

Administración de operaciones 

https://qablog.practitest.com/wp-content/uploads/2018/07/2018_state_of_testing_report_1.2.pdf
https://qablog.practitest.com/wp-content/uploads/2018/07/2018_state_of_testing_report_1.2.pdf
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https://qablog.practitest.com/wp-content/uploads/2018/07/2018_state_of_testing_report_1.2.pdf


HABILIDADES ESPERADAS DE PROBADORES ÁGILES 
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Habilidades suaves 

Conocimiento / dominio del negocio 

Análisis del negocio 

Conocimientos de herramientas 

Estimación de riegos 

Conocimientos SDLC 

Integración continua 

Estimación de carga de trabajo 

Base de datos 

Programación 

Análisis de sistemas 

Redes 

UX/CX 

Administración de proyectos 

Otro 

Análisis empresarial 

Conocimiento de 
herramientas 

Habilidades suaves (Presentación, 
comunicación, conflictos) 

Conocimiento / 
dominio del negocio 

Análisis de negocio Conocimientos SDLCK 

Estimación de riesgos 

Análisis de sistemas Base de datos 

State of Testing Report © 2018 – PractiTest & Tea Time with Testers.  
https://qablog.practitest.com/wp-content/uploads/2018/07/2018_state_of_testing_report_1.2.pdf  

https://qablog.practitest.com/wp-content/uploads/2018/07/2018_state_of_testing_report_1.2.pdf
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EQUIPO DE TRABAJO / NIVEL DE EXPERIENCIA 
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ÁGIL 

 

 
 

Testers dentro del equipo de trabajo 
Programador como tester 

Nivel técnico avanzado 

MODELO V 

 

 
Líder de pruebas (Experto) 

Equipo de testers (junior /senior) 

CASCADA 

 

 
Líder de pruebas (Experto) 

Equipo de testers (junior /senior) 

1 a  2 probadores  
por 5 a 6 desarrolladores 

1 Líder de pruebas, 1 probador  
por 10 desarrolladores 

https://www.etesting.com/blog-articles/optimal-tester-to-developer-ratios  
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En el trabajo Certificación de 
competencias 

Formación formal 

En conferencias Ninguno 
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Hispanoamericana 

Diciembre de 2018 
Exámenes aplicados:       830,000+ 
Certificaciones emitidas: 605,000+ 

https://www.istqb.org/about-as/facts-figures.html#prettyPhoto  
http://hastqb.org/certificados/estadisticas-generales 

Internacional 

1,683 Certificaciones 
2017 

FORMACIÓN – CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS 

https://www.istqb.org/about-as/facts-figures.html#prettyPhoto
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TENDENCIAS DE PRUEBAS 
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Cloud Testing ofrece distintos tipos de 
pruebas, un nuevo enfoque para 

preparar de forma rápida, flexible, 
escalable 

State of Testing Report © 2018 – PractiTest & Tea Time with Testers.  
https://qablog.practitest.com/wp-content/uploads/2018/07/2018_state_of_testing_report_1.2.pdf  
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TENDENCIAS DE PRUEBAS 
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CROWD TESTING CROWDSOURCE TESTING 

▰ Externalización de los servicios de Testing y QA 

▰ Voluntariamente hacen las prueban y suele pagarse 

por bug encontrado 

▰ Consigue grandes volúmenes de probadores por 

todo el mundo – objetividad  

▰ Considerar confidencialidad / derechos de autor 

▰ Tercerización masiva o subcontratación voluntaria  

▰ Externalización de tareas a un grupo numeroso de 

personas o comunidad vía internet que 

voluntariamente prueban una aplicación 

▰ Se prueba en muchos entornos y plataformas 

▰ Se centran en problemas y usabilidad 



SALARIOS DE LOS PROBADORES 
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State of Testing Report © 2018 – PractiTest & Tea Time with Testers.  
https://qablog.practitest.com/wp-content/uploads/2018/07/2018_state_of_testing_report_1.2.pdf  

Salarios en miles de dólares, incluyen bonos y beneficios en caso de haber (por año)  
Se carece de datos suficientes para proporcionar información significativa 
 

https://qablog.practitest.com/wp-content/uploads/2018/07/2018_state_of_testing_report_1.2.pdf
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Encuesta realizada en noviembre de 2018, se consideraron 2,215 respuestas válidas, 
de las cuales 2,075 son de personas que indicaron residir en México  

Estudio de Salarios SG 2019 
https://sg.com.mx/revista/58/estudio-de-salarios-sg-2019  

Consideraciones: no se especifica 
nivel (junior, senior, Lead) - 

experiencia, tipo de pruebas, manejo 
de herramientas,  si cuenta o no con 

certificaciones 

https://sg.com.mx/revista/58/estudio-de-salarios-sg-2019
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RETOS DE LOS PROBADORES 
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▰ Actualizaciones constantes y 

nuevos ciclos de pruebas 

▰ Número de proyectos a atender 

▰ Tiempo asignado para pruebas 

▰ Diversidad de plataformas, 

herramientas, funcionalidad, 

necesidades 

The State of Testing 2018, Smartbear 
https://smartbear.com/resources/ebooks/state-of-testing-report-2018/  

La última versión del navegador 

Las dos versiones más recientes 

Las tres versiones más recientes 
Más de tres versiones 

Número de versiones de 
navegador se prueban 

Navegadores donde se aplican pruebas 

Dispositivos móviles 
donde se aplican pruebas 

https://smartbear.com/resources/ebooks/state-of-testing-report-2018/
https://smartbear.com/resources/ebooks/state-of-testing-report-2018/
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Menor calidad 
+ + + 

Probar poco no agrega valor al negocio, 
pero probar mucho tampoco 

> calidad del software 
> probabilidad de corregir todos los defectos 

< calidad del software 
< probabilidad de corregir los defectos 

> probabilidad de que el cliente identifique defectos 
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¡Gracias! 
¿Tienen preguntas? 
lilianarc@unam.mx 


