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Los testers no requieren de formacion
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Al realizar testing se cuenta con un sistema sin bugs, robustoy
cumple con las expectativas del cliente

Aligeaoel)

El software tiene la misma calidad al realizar o no testing

La calidad del software es responsabilidad del tester



i QUE ES PROBAR?

“Actividad realizada para evaluary
mejorar la calidad del producto,
identificando defectos y problemas”

[SWEBOK]




¢PORQUE PROBAR?
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En 2017 se reportaron:
606 fallos de 314 empresas

1.7 billones en pérdidas financieras
3.6 mil millones de personas afectadas

En EUA las pérdidas del 2018 causadas por

software con baja calidad ascienden es de
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aproximadamente $ 2.84 billones
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Software Fail Watch: 5th Edition
https://www.tricentis.com/resources/software-fail-watch-5th-edition,
CISQ Consortium form IT Software Quality, The Cost of Poor Software Quality in the US: A 2018 Report
https://it-cisq.org/wp-content/uploads/2018/10/The-Cost-of-Poor-Quality-Software-in-the-US-2018-Report.pdf
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OBJETIVOS

Identificar defectos

L

Demostrar que el sistema funciona adecuadamente

L

Obtener confianza

Evaluar los requerimientos

L

Evaluar la experiencia de usuario

L

Cumplir con regulaciones

L

Ser representante del cliente

L

No tener defectos

/
Otros

[
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88.1%
68.6%
55 %
51.2%
45 %
34.6%

27.4%
15.8%

1.8%
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OBJETIVOS DE QA Y PRUEBAS A NIVEL EJECUTIVO
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Identificar Asegurar la Contribuir al Incrementar la Proteger la Aumentar la Implementar  Disminuir el tiempo del
defectos antes satisfaccion crecimiento del calidad de los imagen concienciade  verificaciones de  giclo de desarrollo al
de liberar el del usuario negocio y sus productos o del corporativa calidad entre  calidad tempranas reducir el desperdICIO
software resultados software las disciplinas  en el ciclo de vida

World Quallty Report 20 18-2019 Tenth Edition
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dFinocho nunca entendié o qué su natiz
Rusencia de pruebas no es prueba de czecia cuando hablaba de cobertura
ausencia

-William Cowper

JFos defectos son criaturas sociales
o menudo se Job deffectos son criaturas xeligiosas
Cuando uno muere (se elimina), puede

dg‘an ver en
zeencana’ en otto clife'cente
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édfox qué algunas personas encuentran las
pruebas aburridas?
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Costo en corregir un defecto
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Fase en la que se identifica el defecto
‘No hay
fCIELOSS
FESOD LD MISMO
GELE LA
FERSOMNL DE
CoS METRDS
CLAFENTA ...
ITENGD GUE
CRELCER
SENTEMENTES




MODELO DE DESARROLLO
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State of Testing Report © 2018 - PractiTest & Tea Time with Testers.
https://qablog.practitest.com/wp-content/uploads/2018/07/2018_state_of testing_report_1.2.pdf

ISTQB ® Worldwide Software Testing Practices Report 2017 - 2018
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INTERVENCION DE LAS PRUEBAS

MODELO V CASCADA
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Durante la realizacién de cada iteracion

Testers como parte del equipo de

_ Al término de cada fase del ciclo Al final del ciclo de vida de
trabajo en todo el proyecto

de vida desarrollo
Inclusion del testers en fases
especificas

Aplicacion de pruebas por un equipo
separado e independiente




@ QUIEN REALIZA LAS PRUEBAS

& -‘ ’ >
: R Nivel del objetividad
ISTQB ® Worldwide Software Testing Practices Report 2017 - 2018
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v’ Estéticas <
* Preventivas

Tipos de pruebas 22%
Tépicos de pruebas

v' Dindmicas <
* Correctivas

f
v" Anélisis estaticos

v'Revision informal
v" Revisiones \/Rev?s?c:)n tégnica
(IEEE 1028) < v'Revision guiada
v'Inspeccion
.
(\/Componente

v' Caja negra <

\.

v'Unitarias

f
. v . s 0
v Caja blanca i Intggrgmon 46.1%

% Funcional
83%

v" No funcional

v’ Aceptacion

ISTOB ® WorIdw:de Software Testing Practlces Report 2017 - 2018
: . . f istqh®-worldwide-software-

66%

<

v’ Basadas en la experiencia
v Regresion
v’ Confirmacion
v Pruebas de humo (smoke test)
v' Pruebas exploratorias
93.3%

r~/Cumplimiento a requerimientos
v'Visibilidad / Accesibilidad 28.2%
v'Interoperabilidad

v'Fiabilidad

v'Portabilidad

v'Mantenimiento

S 19.3% v Carga
( v'Volumen
v Desempefio v'Estrés
60.7% v’Concurrencia
v Usabilidad v'Heuristicas
o)
44.1% v'Con usuarios
v" Seguridad
\ 44.6%

S

v Alpha
v’ Beta
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@ PRUEBAS APLICADAS EN LOS MODELOS

AGIL

Revisi
» Compilaciones

» Pruebas unitarias

» Pruebas de integracion
» Pruebas funcionales

» Pruebas de desempefio
» Pruebas usabilidad

» Pruebas de aceptacion

D
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» Revisiones
» Compilaciones

» Pruebas unitarias

» Pruebas de integracion
» Pruebas funcionales

» Pruebas de desempefo
» Pruebas usabilidad

» Pruebas de aceptacion
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CASCADA

» Revisiones
» Compilaciones

» Pruebas funcionales
» Pruebas de desempefio
» Pruebas usabilidad

» Pruebas de aceptacion




ESTRATEGIAS DE PRUEBAS

Basada en It
riesgos de Analitica Metddica,
producto Pruehas Basada en basada en

- basadas en modelos Procesos o
Identificacion de requisitos y estandares

riesgos, clasifican flujos completos
y priorizan

Aversion a

Reactiva ' -
Consultiva regresion
Las pruebas .responden Las pruebas - Preventiva
a la puntualidad en |a pueden ser Automatizacion de
entrega del ambiente, y dirigidas por el pruebas de regresion, Pruebas estéticas
el tiempo disponible usuario, o pueden se aplican cuando se

para realizarse Ser por pares modifica el software



ESTRATEGIAS DE PRUEBAS
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AGIL ) MODELO V - CASCADA —
» Analitica » Analitica » Analitica
deonceode » Basada en modelos » Basada en modelos
diga cesos-o-estandaras » Metddica/Procesos o estandares » Metddica/Procesos o estandares
» Consultiva s—Coaculipg s—Lens bhm
» Aversion a regresion » Aversion a regresion »Aversidn-aregresién
» Preventiva » Preventiva »Praventiva
» Basada en riesgos » Basada en riesgos » Basada en riesgos
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1993
Technical Capability
Maturity Model
- TCMM

O

O

1997
Test Improvement Model
-TIM

2006
Test Management Approach IEEZEO;) g 44
1998 for Next Generation Classification for Software
- TMAP Next .
Test Process %1995 TMAP Anomalies
Improvement * 1993

- O O

2008
IEEE 829
2000's Standard for Sotfware and
Critical Test Process System Test Documentation
-CTP * 1083

2015
IEEE 29119
Software and systems
engineering - Software testing
Parte 5
2014 Parte 4
2013 Parte 1,2y 3

o

O

2010
Test Maturity Model Integration
- TMMi
*2008
%1996 - TMM



ESTANDARES Y MARCOS DE REFERENCIA

ISO/IEC 25020:
Measurement
reference model
and guide

P

1SO/IEC 25020 gives guide for developing and
specifying quality measures

_______ &= '_______i/_______, P T

I r 1
I I1SO/IEC 25022: i ISO/IEC 25023: h 1
: Measurement of : : Measurement of systemand 1 : ISO/IEC 25024: :
1 quality in use — 11 software product quality — : 1 Measurement of 1
: Revision of : : Revision of ISO/IEC TR 9126-2 § : data quality :
1 ISO/IEC TR 9126-4 1 and ISO/IEC TR 9126-3 : L :
""" ) e———— ——
ISO/IEC 25021 is used for developing and
specifying QME for
\I/
. ISO/IEC 25021: Quality
measure element —
i Revision of
International Software 1SO/IEC TR 25021
Testing Qualifications Board

eee@computer society Syl labus

MAAGTIC-SI @&




2/ TECNICAS DE DISENO DE PRUEBAS

Se clasifican de acuerdo con la fuente de informacion que se
usa para el disefio de los casos de prueba:

» Particion de equivalencias

» Valores limite

» Tablas de decision

» Transicion de estados

» Casos de uso

Aplicables a las pruebas dinamicas (implican la
ejecucion del codigo)

Basadas en un analisis de las bases de pruebas

» Cobertura de sentencia
» Cobertura de rama

» Cobertura de camino

» Cobertura de condicion

» Pruebas exploratorias

» Prediccion de errores

Trabajan en conjunto con las anteriores

Basadas en la experiencia, derivan y seleccionan las pruebas
basadas en el conocimiento y experiencia del probador



TECNICAS BASADAS EN LA ESTRUCTURA 0 EN

EL CODIGO - CAJA BLANCA

1 #include <stdio.h>

Cobertura de sentencias AR
nt,n,ft,
- . Printf («n = «);
Su objetivo es ejecutar al menos Soant (b, &)

5

6
una vez cada sentencia de 7 fm<0){

, . 8 printf («Invalid: %d\n», n);

codigo 9 n=-1;

10 } else {

11 f=1;

12 for(i=1;i<=n;i++){

13 fx=i

14 )

15  printf («%d! = %d \n», n, f);

16 }

17 returnn;

— 2l ) O



TECNICAS BASADAS EN LA ESTRUCTURA 0 EN

EL CODIGO - CAJA BLANCA

Cobertura de ramas / decision

El objetivo es ejecutar al menos
una vez cada rama (decision)
tomada en cada sentido,
verdadero y falso

— 25.1%




TECNICAS BASADAS EN LA ESTRUCTURA 0 EN

EL CODIGO - CAJA BLANCA

Cobertura de condicion
(simple, multiple, multiple simplificada)

Simple: Multiple: Multiple simplificada:

Cada condicion sera Cada combinacion sera Solamente las

evaluada para verdadero  evaluada de las combinaciones de

como para falso. condiciones verdaderasy condiciones que pueden
falsas (tabla de verdad). influir en la decision.

S



TECNICAS BASADAS EN LA ESTRUCTURA 0 EN

EL CODIGO - CAJA BLANCA

Cobertura de caminos y

cobertura de bucle

Todos los caminos del bucle

tomados, cero, una vez,

multiples (idealmente el

Maximo) veces |
Maximo -1 g g
Maximo +1

Valor tipico del bucle



¢/ TECNICAS BASADAS EN LA INTEGRACION

Top down

L
»
Médulo 2 sdyle 3
_ | (Stub)
1 1 I

]
~

Médulo 4 Médulo 5 [ Médulo 6

(Stub) (Stub) | (Stub)
Prueba primero las rutinas de
control de menor profundidad

Bottom up

Modulo 5
(driver)

|
j Modulo 8 } j Maédulo 9 }

Prueba las rutinas de control de
mayor profundidad

4




TECNICAS BASADAS EN LA INTEGRACION

Middle-out / Sandwich

| 1
Médulo 2 Médulo 3
| (driver) | (Stub)

Médulo4 | [ e o 1 [ médulo 6 |
(Stub) | | (Stub)

I
G

Médulo 8
(Stub)

=

Ensambla todos los modulos 'y Navega a través de la funcionalidad,
corre las pruebas al sistema haciendo énfasis en los mddulos
completo relevantes




TECNICAS BASADAS EN LA ESPECIFICACION /

COMPORTAMIENTO (CAJA NEGRA)

Valores de las

- : : abl
Particion de equivalencias Ve
Una clase de equivalencia Clase de Clasede
equivalencia valido equivalencia invalido

representa al conjunto de
valores validos o invalidos para
todas las condiciones de
entrada que seran tratadas de
manera similar

Registro del dato Mensaje de error

A— 36%



TECNICAS BASADAS EN LA ESPECIFICACION /

COMPORTAMIENTO (CAJA NEGRA)

Limite inferior Limite superior
Anélisis de valores limite 1) Clase de |
i | \ equivalencia valida i/ | v
|dentifica defectos funcionales 1 ol
en condiciones logicas, en la I ]
definicién de los limites / Mayor al limite inferior ~ Menor al limite superior

fronteras / extremos de la Menor al limite inferior Mayor al limite superior

Clase No permitirlo /
Mensaje de error

No permitirlo /
Mensaje de error

A— 523%




TECNICAS BASADAS EN LA ESPECIFICACION /

COMPORTAMIENTO (CAJA NEGRA)

. [ 4 L an"’/fZa
Transicion de estados j4 "~
.'Il\ v‘l,‘g 'O’Og,am&
I \\ '
Ciclo de vida de un defecto Se reporta :| i | Se asigna

El objeto tiene un ciclo devida 4 - i ~ P

1 o on
WL 1 e verifica » © /

-

y q U e re m O S p rO b a r | a Nuevo  Asignado | Resuelto | Cerrado N rd : Se 3{\?.“6e ,’
. . Nuevo Asignado | Resuelto = Asignado = Resuelto Cerrado Se u'eriﬂca » .
C a p a C I d a d d e | S OftW a re b aJ O Nuevo Asignado | Pendiente | Asignado = Resuelto  Cemrado Serlcomgi(l - -7
Cerrado  |£& — — 7
M M M Nuevo Asignado | Pendiente | Asignado = Resuelto  Asignado  Resuelto Cerrado
los diversos estados definidos

Pendiente

Nuevo Asignado r———

Nuevo Asignado = Resuelto  Cerrado

Nuevo Asignado Resuelto Pendiente = Asignado Resuelto Cerrado

a traves de transiciones validas
y no validas

Nuevo Asignado | Pendiente | Resuelto Cerrado

0o N o g W N =

Nuevo Asignado | Resuelto Cerrado  Asignado

— 20.7%



TECNICAS BASADAS EN LA ESPECIFICACION /

COMPORTAMIENTO (CAJA NEGRA)

Graficas de causa - efecto

Representa la relacion logica
entre un efecto y sus posibles
causas de forma ordenada,
claray precisa

Nodo Nodo

dela de

causa efecto

Afirmacién » Si causa —entonces efecto

Nodo

dela

causa Nodo
del

Nodo efecto

dela

causa

2

¥ » Sicausa 1y 2—entonces efect

Nodo Nodo
dela del
causa efecto

Negacién » No causa — enfonces efecio

Nodo
de la
ca:sa Nodo
v del
efecto

Nodo

dela
causa
2

0 » Sicausa 10 2 —entonces efecto

S




TECNICAS BASADAS EN LA ESPECIFICACION /

COMPORTAMIENTO (CAJA NEGRA)

Tablas de decisiones

. . Condiciones
Identifica las posibles ariaies
condiciones, valores o entrade]
variables de entrada y las
posibles acciones de salida R

dependendelas ~

condiciones de

Las reglas de negocio pueden g

especificarse en decisiones

A— 28.9%

Condicion 2

Condicion N

Accion 1

Accidn 2

Accion N

Reglas [Definen una tnica combinacion de condiciones]

Regla N



TECNICAS BASADAS EN LA ESPECIFICACION /

COMPORTAMIENTO (CAJA NEGRA)

Método de clasificacion de

é rbOI Género Profesién Estado civil
Hombre  Mujer  Estudiante Empleado Desempleado Jubilado  Soltero Casado  Divorciado  Viudo
CP1
Permite definir la combinacion P

de pruebas dependiendo del P
maximo de parametros
relacionando sus valores

-~ 6.4%




TECNICAS BASADAS EN LA ESPECIFICACION /

COMPORTAMIENTO (CAJA NEGRA)

Parametros
Cl C2 3

Combinacional & Pairwise

Describe casos de prueba para
ejecutar combinaciones de
representantes de los dominios
de entrada y/o salida

I S R O
L = N N ™
N R oUW

1 1 1 2 1 2
1 1 1 3 1 3
1 1 1 4 1 4
1 1 1 5 1 5
1 1 1 6 1 6
2 1 2 1 11
2 1 2 2 1 2

- 13.4%




TECNICAS BASADAS EN LA ESPECIFICACION /

COMPORTAMIENTO (CAJA NEGRA)

Pruebas de casos de uso

Los casos de uso describen el
conocimiento del negocio y la
interaccion entre el usuario y el
sistema

|dentificar defectos en los
flujos de informacion del
sistema en su uso real, en la
integracion de diferentes
componentes

—_ 13%

NOMBRE
Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo principal

Flujos alternos

Excepciones

Post -
condiciones

Acceso al sistema

Un usuario debe registrarse para hacer uso del sistema, y para ello debe hacer “login™
con su usuario y contrasefia. Si no cuenta con tal, debe registrarse en el sistema
creando su cuenta

Usuario mediante la interfaz web
El usuario debe estar registrado en el sistema

1. El usuario accede al sistema en la URL principal

2. El sistema solicita credenciales

3. El usuario ingresa proporcionando usuario y contrasefia

4. El sistema valida las credenciales del usuario y le da la bienvenida

Flujo alternativo 1.

1. El usuario no recuerda su contrasefia por lo que solicita que se le envien por correo electrénico
2. El sistema solicita el correo electronico y envia una nueva clave temporal al correo
Flujo alterno 2.

1. El usuario no esta registrado en el sistema por lo que solicita crear una cuenta

2. El sistema solicita los datos necesarios para crear la cuenta

3. El usuario ingresa los datos y confirma

4. El sistema crea la cuenta de usuario

E1. Usuario y contrasefia incorrectos. Si sucede en 3 ocasiones consecutivas la cuenta del
usuario se bloquea por seguridad

E2. (A1) El correo electronico proporcionado no esta registrado en el sistema. El sistema notifica
el error

El usuario accede al sistema y se registra su acceso en la tabla de registro de actividad

4



TECNICAS BASADAS EN LA EXPERIENCIA

Prediccion de errores

Basados en errores
encontrados en el
pasado o la suposicion
de errores futuros

EI'IE.

i

T 36%

Exploratorias

El primer contacto con
el sistema es para
conocer como
funciona, saber de qué
trata

67.2%

* Benchmarking

Comparacion \\ Ay
referencial, esun -
analisis comparativo
planeado y sistematico

de los procesos o
metodologias que

llevan a cabo las otras
empresas

S



TECNICAS DE DISENO DE PRUEBAS

AGIL G TR —
£ ) MODELOV L\L R 1JJ CASCADA i,
" -
=) Lo =
Basadas en la especificacion (caja negra) | Basadas en la especificacion (caja negra)
» Particion de equivalencias » Particion de equivalencias
» Valores limite » Valores limite
» Tablas de decision » Tablas de decision
» Transicion de estados » Transicion de estados
» Casos de uso » Casos de uso

Basadas en la estructura (caja blanca)
» Cobertura de sentencia

» Cobertura de rama

» Cobertura de camino

» Cobertura de condicion

Basadas en la experiencia

» Pruebas exploratorias » Pruebas exploratorias » Pruebas exploratorias
» Prediccion de errores » Prediccion de errores » Prediccion de errores

» Basadas en la experiencia » Basadas en la experiencia » Basadas en-l

4




¢/ TECNICAS API TESTING

Prueba funcional basica

Evalla el flujo basico,
considerando funciones cuyo
resultado genere los
resultados esperados

Condicion negativa

Valida mecanismos para el
manejo de errores y
excepciones, la API debe
funcionar ante lo inesperado

Recursos accedidos por la
API

Evaluar llamadas a la API
que impliquen
actualizaciones (registros,
personalizar, entre otros), y
verificar el comportamiento a
partir del cambio

Instalacion, configuracion y
ajustes

Seleccion de parametros y
valores de retorno

Ejecutar llamadas a
funciones/métodos de la API
aplicando una seleccién de
datos y generando valores de
respuesta (vacios, null, uno,
dos o mas valores, entre
otros)



57 HERRAMIENTAS

Seguimiento de defectos

Excel, Word _ 54
Flujo de trabajo 4gil _ S0
Administracién de pruebas y QA | 45 »
Administracién de proyectos | 198
Mapas mentales ' 194

¥) Tomar notas de exploratorias | 16%

State of Testing Report © 2018 - PractiTest & Tea Time with Testers.

Jira
Spreadsheets/
wiord documents/ete.

Other
TestRail
Zephyr
QaComplete
qTest

Hiptest

https://qablog.practitest.com/wp-content/uploads/2018/07/2018_state_of testing_report_1.2.pdf

The State of Testing 2018, Smarthear
https://smarthear.com/resources/ebooks/state-of-testing-report-2018/

ISTQB ® Worldwide Software Testing Practices Report 2017 - 2018

https://www.istgb.org/references/surveys/istqgh®-worldwide-software-testing-practices-survey-2017-18.html

209

Seguimiento de  Automatizacion Ejecucion de
defectos pruebas

Gestion de pruebas Pruebas de Trazabilidad de
desempefio requerimientos

® o

Disefio de pruebas Pruebas unitarias  Andlisis estatico

=

Analisis dindmico Otras
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HERRAMIENTAS

ﬂ
AGIL ﬁ.;

» Herramientas de automatizacion

MODELO V

» Gestion de las pruebas

» Gestion de casos de prueba

» Gestion de defectos

» Herramientas de automatizacion

CASCADA —

» Gestion de las pruebas

» Gestion de casos de prueba

» Gestion de defectos

» Herramientas de automatizacion



TAMANO DEL EQUIPO DE TRABAJO DE PRUEBAS

40%

>15 Testers

60% 15%
6% 16-50 Testers

1-15 Testers /
1-5 Testers

30% / 70% 22 U
>15 Testers ‘. 1-15 Testers 51+ Testers

. 28%

/ 6-15 Testers

La tendencia indica que los
equipos de pruebas se estan
reduciendo ano tras aio. =

State of Testing Report © 2018 - PractiTest & Tea Time with Testers.
https://qablog.practitest.com/wp-content/uploads/2018/07/2018_state_of testing_report_1.2.pdf
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PERFIL DEL TESTER

Curioso

Observador

State of Testing Report © 2018 - PractiTest & Tea Time with Testers.
https://qablog.practitest.com/wp-content/uploads/2018/07/2018_state_of _testing_report_1.2.pdf

Habilidades de comunicacién
Automatizacion funcional / Script
Metodologias de pruebas
Tecnologias Web

Pruebas API

Pruebas de seguridad
Metodologias dgiles

Pruebas de carga y de desempefio
Tecnologia mavil

Habilidades de atencidn al cliente
Andlisis de datos

Habilidades de programacion
Habilidades de negociacion
Probar en la nube

Microservicios

Pruebas Big Data

Software empresarial

Sistemas embebidos

Internet de las cosas (IoT)
Aprendizaje automatico
Administracion de operaciones

Very Important @ Important
75%
65%
62%
60%
55%
48%
45%
42%
39%
41%
1%
n%
29%
28%
25%
23%
23%
19%
2%
1%
13%

Mot important
2% 8
Sam—
| 36% 2%
37% 4%
4% 4%
45% | 7%
a7% | 7%
51% | 7%
55% 6%
45% 14%
57% | 12%
57% | 12%
52% 19%
54% 18%
53% 22%
55% 22%
51% 26%
57% 24%
51% 28%
49% 30%
54% 33%
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HABILIDADES ESPERADAS DE PROBADORES AGILES

/ 45 68 0%

Habilidades suaves (Presentacion, d Co_npcljmllento/_
comunicacion, conflictos) oTmo leknegecto

/ 371.7% / 34 s

Andlisis de negocio Conocimientos SDLCK
/ 34 1% / 333%
Conocimiento de Estimacion de riesgos

herramientas

(302 [ 2

Analisis de sistemas Base de datos

State of Testing Report © 2018 - PractiTest & Tea Time with Testers.
https://qablog.practitest.com/wp-content/uploads/2018/07/2018_state_of testing_report 1.2.pdf

Habilidades suaves

Conocimiento / dominio del negocio

Andlisis del negocio

~ Conocimientos de herramientas

Estimacion de riegos

Conocimientos SDLC

~Integracion continua

Estimacion de carga de trabajo

Base de datos

Programacion

~ UX/CX

__Analisis de sistemas

~Administracion de proyectos

Redes

Andlisis empresarial

Otro

41.9%

40.9%

40.1%

38.9%

33.5%

327%

28.8%

28.2%

26.1%

25.9%

18.3%

135%

9.8%

6.9%
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EQUIPO DE TRABAJO / NIVEL DE EXPERIENCIA

AGIL
G MODELO V L. .73 CASCADA =
! ’ LS e T —
) e 1
Testers dentro del equipo de trabajo Lider de pruebas (Experto) Lider de pruebas (Experto)
Programador como tester Equipo de testers (junior /senior) Equipo de testers (junior /senior)

Nivel técnico avanzado

1a 2 probadores 1 Lider de pruebas, 1 probador
por 5 a 6 desarrolladores por 10 desarrolladores

S
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En el trabajo Certificacion de Formacion formal
competencias

En conferencias Ninguno
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5> FORMACION - CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

AGILE CORE SPECIALIST

International Software IMPROVING THE TEST PROCE

Testing Qualifications Board

ADVANCED LEVEL

SECURITY TESTER

ADVANCED LEVEL

ORGANIZATIONAL
IN DEVELOPMENT

EST MANAGER

TECHNICAL
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TEST ANALYS TEST AUTOMATION ENGINEER

TECHNICAL TEST ANALYST

FOUNDATION LEV
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USABILITY TESTER
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N DEVELOPMENT

FOUNDATION LEVEL
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MOBILE APPLICATION TESTER
N DEVELOPMENT
PERFORMANCE TESTER
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FOUNDATION LEVEL
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CERTIFIED TESTE



}f} FORMACION - CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

ISTOBR Internacional

International Software
Testing Qualifications Board

Examenes aplicados: 830,000+

Diciembre de 2018 Certificaciones emitidas: 605,000+

Agil
2%

Avanzado completo

0,10%
Nivel experto Analista de

Fundalj:t?ntos 0,03% pruebas

86% 4% . B
Analista técnico
Advanced de pruebas
0,11 2%
Administradorde
pruebas
5%

https://www.istgb.org/about-as/facts-figures.html#prettyPhoto
http://hastqb.org/certificados/estadisticas-generales

Hispanoamericana

Distribucion certificaciones ISTQB® en Hispanoamérica

Colombia
39%

Argentina
8%

Menos de 3%

2017

Mexico
28%

m Colombia

u Mexice

m Argentina

m Peru

u Chile

® CostaRica

™ Urugusy

= Ecuador

= Panama

u El Salvador

u Venezuels
Dominican Republic
Cuba
Bolivia
Guate mala
Honduras

Nicaragua
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5> FORMACION FORMAL

Objetivos

Formar profesionales en testing de
software capaces de ejecutar, disefiary
gestionar las pruebas de productos de
software, asl como liderar grupos de
testing.

Ensefiar a “probar’el software y a
“probar” las pruebas, conocer sus
diferentes sabores, sus posibilidades y
limitaciones, para poder asl evaluar la
calidad del software bajo prueba, y
también, la calidad de las pruebas
gjecutadas.

Contribuir a generar una red regional de
expertos en testing, orgullosos de su
profesién, dispuestos a intercambiar
experiencias, profundizar y actualizarse
en esta disciplina.

Tester de Software

ntroduccidn al testing

Modulo 1 Introduccian a la gestion de incidentes
5

ntroduccidn al testing funcional

Diocumentacidn y reportes

Modulo 2 Técnicas de testing funcional

TS

ntroduccion al testing de performance

Un Tester de software graduado:

. Comprende los conceptos basicos de

la disciplina de testing, testing funcional y de
performance.

. Conoce de gestidn de incidencias,

comprende la importancia de la
documentacion en el testing.

- A partir de lo aprendido, puede hacer

expariencia en la industria, trabajando.
Consideramos que estd apto para
desempenarse como tester, ejecutando y
comenzando a disenar pruebas.

Tester profesional
de Software

Introduccion a la automatizacidn del
testing funcional

Modulo 1 g

TS Taller de documentacion y reportes

Taller de técnicas de testing funcional - |

Taller de testing de performance

Taller de técnicas de testing funcional - 1l
Modulo 2 A )
s Taller de automatizacion de testing

funcional

Metodologia y gestion de testing - |

Un Tester profesional de software graduado:

+ Perfecciond los conocimientos y
habilidades adquiridas, su capacidad de
disefio y de seleccion de la mejor estrategia
y técnicas en un contexto determinado.

. Es capaz de planificar los recursos
disponibles para lograr los objetivos de las
pruabas, responsabilizarse por proyectos
de testing de mediano porte y proponer
mejoras en los procesos involucrados.

Lider de testing
de Software

Testing en el desarmollo de software
Modulo 1 Informacion para la toma de decisiones
s Optativas |, Il

Metodalogia y gestidn de testing |l

Modulo2  Operativas Il IV

1 Proyecto final del diploma

Un Tester profesional de software graduado:

. Coordina y dirige las actividades de testing
de la organizacidn v brega por la mejora
permanente de los procesos involucrados.

. Promueve |a jerarquizacion del testing
sobre 1 base de dar visibilidad a la
informacian que aporta y mostrar como
puede ser utilizada para tomar decisiones.

. Entrena y promueve la capacitacidn
permanents de los integrantes del grupo

de testing.
ﬁ




FORMACION - CONFERENCIAS / EVENTOS

TESTING CONFERENCES AND EVENTS WORTH VISITING! o] ¥ -aitesting
SOMETHING FOR EVERYONE, ALMOST EVERYWHERE D s T Wb i, o
SOFTWARE
e WM'IQWMN Jassto =« SERROEENE a SeleniumConf ”HUSTEF B AST sssamarausze Congreso Argentino de Testing
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Conference Conference
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Congress
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W TESTING CONFERENAE

National Software Testing Look for events that are close to you and free of charge, you'll be amazed by the high quality information you will
Conference, (UK) get form them! There are also a number of Online events that make conferences really accessible to all.

WHAT'S IN ITFOR ME?




TENDENCIAS DE PRUEBAS

Top 3 practices and technologies users expect to see more of in the next two years.

BDD
DevOps
Automation

Machine Learning

pruebas, un nuevo enfoque para
preparar de forma rapida, flexible,
escalable
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TENDENCIAS DE PRUEBAS

CROWD TESTING CROWDSOURCE TESTING
Externalizacion de los servicios de Testing y QA Tercerizacion masiva o subcontratacion voluntaria
Voluntariamente hacen las prueban y suele pagarse Externalizacion de tareas a un grupo numeroso de
por bug encontrado personas 0 comunidad via internet que
Consigue grandes volumenes de probadores por voluntariamente prueban una aplicacion
todo el mundo - objetividad Se prueba en muchos entornos y plataformas
Considerar confidencialidad / derechos de autor Se centran en problemas y usabilidad

S
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SALARIOS DE LOS PROBADORES

Encuesta realizada en noviembre de 2018, se consideraron 2,215 respuestas validas,
de las cuales 2,075 son de personas que indicaron residir en México

ESTUDIOS DE SALARIOS SG 2019

DBA

Soporte técnico

User Experience Design
Testing

Docencia

Programacion front-end
Implantacion de ERPs
Seguridad informédtica
Anlisis de requerimientos
Programacion back-end
Capacitacion y evangelizacidn
Data engineering

Data science

Business intelligence

Project management
Sysadmin

Arguitectura de soluciones
Consultoria de negocios
Coaching y mejora de procesos
Ventas y desarrollo de negocios
Direccién

Preventa

Estudio de Salarios SG 2019

0

https://sg.com.mx/revista/58/estudio-de-salarios-sg-2019

10000 20000 30000 40000

50000

60000

70000

Consideraciones: no se especifica
nivel (junior, senior, Lead) -
experiencia, tipo de pruebas, manejo
de herramientas, si cuenta o no con
certificaciones
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RETOS DE LOS PROBADORES

Navegadores donde se aplican pruebas

Actualizaciones constantes y avore [
nuevos C|C|OS de pruebas Internet Explorer m
rirefox | =) Numero de versiones de
eage | EEDY navegador se prueban
- . satar | EEEETTY La dltima version del navegador [T
“0g 09r {
S ' W o NUmero de proyectos a atende ‘;:e” E Las dos versiones mas recientes [INEEED
her
Las tres versiones mas recientes |IIED

Mas de tres versiones [ ]
Dispositivos moviles

Tiempo asignado para pruebas N donde se aplican pr“ebasm

Samsung 5%
iPad SE%
Diversidad de plataformas,
Windows Phone 19%
herramientas, funcionalidad, s T
necesidades ol | 1o

Blackberry 8%
Amazon Fire 7%

Kindle 5%

The State of Testing 2018, Smarthear
https://smarthear.com/resources/ebooks/state-of-testing-report-2018/
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57 ¢COMO SE SIENTE EL PROBADOR?
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< calidad del soft
< probabilidad de corregir los defec
> probabilidad de que el cliente identifique defec

> calidad del software
> probabilidad de corregir todos los defectos



iGracias!

¢ Tienen preguntas?
lilianarc@unam.mx




