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Objetivo

Entender los elementos,
construccion del User
Experience (UX)
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“Una experiencia de usuario
es el efecto general creado
por las interacciones y
percepciones que alguien
tiene cuando usa un producto
O Serviclo”.

L.Buley (2013)



Por lo tanto...

El UX es [o qgue el usuario
percipbe al Interactuar con
un producto o servicio util,
sencillo y deseable




Factores que generan un
buen UX
Usabilidad: Sitio Web o App eficiente.
Utilidad: Elementos con proposito.
Confianza: Informacion en cada paso.
Deseo: Diseno, estética y contenido deseable.
Facilidad de busqueda: Encontrar en seg.
Seguridad: Datos personales

Creacion de valor: Mas alla de lo econdmico.
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Elementos

del Y X



Plano del descubrimiento

Necesldades del usuario y
objetivos del sitio, teniendo
claro los sesgos cognitivos.



Plano de alcance

Especificaciones funcionales
Yy requerimientos de
contenido



Plano de estructura

Diseno de interaccion y
arquitectura de la informacion



Plano esquelético

Diseno de interfaz, diseno de
navegacion, diseno de la
iInformacion, usabilidad y
heuristicas.



Plano de la superficie

Diseno visual



Elementos del UX
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$

$ 0.31 MXN $ 37.63 MXN

AGOSTO / 2020

Trans Otros Bancos SPEI

-$ 8,000.00 MXN

Pago de intereses DPF

$ 107.50 MXN

ISR retenido DPF
-$ 23.77 MXN

Cancelacion DPF

$ 10,000.00 MXN
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User Interface

L0 que mMis O os i%?




User Interface
Lo que mis ojos v

Brand + Design System + Libreria de Patrones + Diseno visual = Ul
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Reserva alojamientos y
experiencias unicos.

DONDE

LLEGADA SALIDA

HUESPEDES

Apartamento victoriano
San Francisco, California, Estados Unidos
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Accesibilidad
v Usabilidad
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“Usabilidad:

LOS usuarios puedan alcanzar
sus objetivos con un minimo
esfuerzo y unos resultados
maximos: deben de tener el
control del sitio”.

Blog de Arsys (2017)



Factores que generan una
buena USABILIDAD

Tiempos de carga rapido:

Cuanto mas lenta cargue la web mas aumenta
|a tasa de abandono y el porcentaje de rebote.
Diseno limpio y claro:

Digerir de forma sencilla la informacion, es

fundamental tener un diseno que se adapte a

dispositivos moviles y de escritorio.



Factores que generan una
buena USABILIDAD

Coherencia:

Adaptarse a las posibles respuestas, resaltar
campos obligatorios, etc.

Claridad:

Empatia con el usuario evitando conceptos
complejos y aportar toda la informacion valiosa

sobre tus productos y servicios.



Factores que generan una
buena USABILIDAD

Intuitiva:

No debe de suponer un problema, tiene que
requerir un minimo proceso de aprendizaje y
resultar amigable.

Legibilidad:

Textos contrasten con el fondo y que el tamano

de |la fuente sea correcto para lectura.



Factores que generan una
buena USABILIDAD

Informacion:

Contenido tiene gue resumirse para que el
usuario no tenga una sobrecarga de
informacion. Lectura amena y concisa.
Percepcion de colores:

No es |la misma para todos (ni para los todos

los dispositivos).
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“Accesibilidad:
Acceso universal

Independientemente del
software o hardware, la
localizacion geografica o |la
Infraestructura de red”.

Blog de Arsys (2017)






c.lienes alguna pregunta?



¢, Todavia tienes preguntas?

LINKED IN Mariel Jaime
ux.mariel.jaime@gmail.com



