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Introducion

La oferta de buenas practicas y herramientas para la
administracién de proyectos se ha incrementado debido a las
necesidades estrategicas, avances tecnoldgicos y ante la
posibilidad de tener mayor éxito en los proyectos.

Es por ello que en esta charla abordaremos con un nivel
introductorio las diferentes practicas e instrumentos,
compartiremos nuestra experiencia desde el punto de vista
organizacional y de usuario.




Pavadamas sibre las prictioas de
Aministracion de Proyectos

Seguramente hemos escuchado algunas de las siguientes frases:
Son complejas de implementar

No hay tiempo suficiente

Sirven para obtener una coriificacion

Sirven para generar cocumentacion del proyecto

Los proyectos que se desarrollan en el area no loc requicren

0O 000 OO

Se desconoce como se aplican
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Pricticas e instrumentos
implemerntados

Implementar proyectos a través de un
método MAS estructurado que
permita:

STORY OF PROJECT | *

~ Contar con herramientas que nos permitan dar
mejor seguimiento a los proyectos.

~ Que los proyectos concluyan bien.
~ Cumplir con el producto y la gestidn esperada.

~ Que los resultados satisfagan a las autoridades,
usuarios y equipo de trabajo. AFTERG MONTHS' | FINAL'RESULT




Objefinos

Lograr un lenguaje comun y un entendimiento basico de
las practicas formales de administracion de proyectos.

Conocer los principales instrumentos que se utilizan en los
proyectos.

Transmitir un enfoque practico que les permita aplicar los
conocimientos dependiendo de las necesidades de los
proyectos.
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2Qué €5 un proyecto?

“Proyecto es un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto, servicio o resultado unico.”

La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final
definidos.

“La administracion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo”.

PMBOK 72 Ed.



Los ejemplos de proyectos incluyen, entre otros:

Desarrollo software a la medida
Habilitar un servicio de TIC

Habilitar infraestructura TIC

Construir un edificio
g Mejorar un proceso de negocio dentro de una
Eiemplos de provectos
Proyectos de investigacion

Concretar planes de vida como un viaje, una boda,
asi de cotidiano puede ser un proyecto...



Identificar requisitos

Abordar las diversas necesidades, inquietudes y
expectativas de los interesados en la planificacion
y la ejecucién del proyecto

Establecer, mantener y realizar comunicaciones
activas, eficaces y de naturaleza colaborativa
entre los interesados

Cumplir los requisitos del proyecto y generar los
entregables del mismo

Evitar penalizaciones.
Dar transparencia al manejo de recursos.

Equilibrar las restricciones contrapuestas del
proyecto: Alcance, calidad, cronograma,
presupuesto, recursos y los riesgos.

Dirigir un proyecto
implica..



Cich de iaa de los proyectos

Inicio Ejecucion Cierre




Rectrictiones

‘ Alcance
&
al§ Costos
Recursos @ % Calidad




Incrementar las probabilidades de lograr el éxito
(alcance, tiempo, costo, calidad).

Generar valor al proyecto, al administrador del
proyecto, al equipo de trabajo y a la organizacion.

Evitar desperdicios y caos al gestionar de forma
adecuada los recursos (humanos, técnicos y
financieros).

Resolver riesgos futuros antes de que los

problemas ocurran. E&H&Flclog da lﬂ
Mministracion de
Provectos
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Estandar y Metodologjio

ESTANDAR METODOLOGIA

DEFINICION
Documento establecido por una Un sistema de practicas, técnicas,
autoridad, costumbre o consentimiento procedimientos y reglas utilizados por
general como modelo o ejemplo. quienes trabajan en una disciplina.
CAMPO DE
APLICACION Genérico Acotado
ES DECIR... ) ;
Responde a la pregunta QU hacer Responde a la pregunta COMO
para gestionar un proyecto gestionar un proyecto
)= HEe PMBOK Scrum




ESTANDARES

Personas Organizaciones

Proyecto

APMBOK

BS60

Clasificacion

ICB | PRINCE2
NCSPM L pom
S ~ Sl

METODOLOGIAS

Proyectos de Tl

Todo tipo de
proyecto

Proyectos

especificos

Coerum)

P~ Managing Information
Technology Project

*MBP- Management by Project

*Method 123 Proyect
Management Methodology

*Unified Project Management
Methodology (UPMM)

* PSA Project’s Methodology

*PACE (Negocios y
construccion)



Proect Management Institute (PM)

Gestion de proyectos con PMBOK

al

Es uno de los estdndares mas divulgados a nivel .
9 Estandar

internacional (30 afios).

Es la base mas utilizada para la
elaboracién de metodologias y
certificaciones.

Es el estandar mas extendido a nivel
tedrico.

=

PMBOK Guide. Coleccion de procesos y
areas de conocimiento generalmente
aceptados como las mejores practicas

dentro de la gestién de proyectos. Version
actual: 7.

N I
18
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Certificaciones tradicionales

N

PMP. Project Management
Professional

CAMP. Asociado Certificado en
Administracién de Proyectos

N



~ La versién anterior tenia 49 procesos

en 5 grupos y 10 areas de

conocimiento, ahora cuenta con 12

principios.

PMeoe (Ta ed)

01

Stewardship

Gestion
diligente,
responsable y
sostenible

07
Q.

Tailoring

La gestion
se adapta
al
contexto

Principios PMBOK 72Ed (1)

Principios de la Gestion de Proyectos segin PMI
Una nueva vision #Agile del estandar internacional

£
o8
Team
Entorno
colaborativo,

cultura de
respeto

08

&

Quality

Incorporar la
calidad en
Procesos y
resultados

03

Stakeholders

Compromiso
de las
partes

involucradas

09
U=

Complexity

Se aborda con
experiencia,
conocimiento y
aprendizaje

04
&

Value

Centrarse
en el valor
para el
cliente

10
A

Risk

Abordar
oportunidades
y amenazas en
el ciclo de vida

05

SystemsThinking

Pensamiento
sistematico

Y
holistico

11
X

<

Adaptability

Resiliencia y
adaptacion
como base de
comportamiento

06

Leadership

Liderazgo
motivador,
entrenar y
aprender

12

Change

Permitir el
cambio para
conseguir lo

previsto

Oliébana, Ag,2021




1. STEWARDSHIP

(Administracion)

Una gestion diligente,
responsable y
sostenible.
Administraciéon
responsable de recursos
del proyecto sostenible:
economia, medio
ambiente y sociedad.

7. TAILORING

(A la medida)

La gestion se adapta al
contexto.

El proyecto es Unico y el
éxito se basa en
adaptarlo en funcion del
contexto, para obtener
los resultados deseados.

2. TEAM

(Equipo)

e Equipo colaborativo.

e Entorno de equipo
colaborativo,
construyendo una
cultura de
responsabilidad y
respeto constante.

8. QUALITY
(Calidad)

e Calidad por encima de
todo.

e Incorporar la calidad en
los procesos y
resultados.

3. STAKEHOLDERS
(Interesados)

e Compromiso de las

partes interesadas.

e Involucrar a las partes

interesadas para
comprender sus
intereses y necesidades
de una manera eficaz y
contribuir al éxito del
proyecto.

9. COMPLEXITY
(Complejidad)

Abordar la complejidad
utilizando el
conocimiento, la
experiencia y el
aprendizaje.

e Centrarse en el valor.

e Foco continuo en el
valor, evaluacién y
ajuste continuo.
Alineacion del proyecto
a los objetivos,
beneficios y valor
previstos.

10. RISK

(Riesgo)

eConocer el Riesgo.
eAbordar oportunidades y

amenazas, evaluar

continuamente la exposicion al

riesgo, para maximizar los

impactos positivos y minimizar

los impactos negativos en el
proyecto y sus resultados.

¢ El pensamiento
sistémico implica
adoptar una vision de
coémo las partes del
proyecto interactlian
entre siy con los
sistemas externos.

¢ Adaptabilidad como base de
comportamiento.

¢La adaptabilidad es la
capacidad de responder a
condiciones cambiantes de
forma adecuada y rapida. La
resiliencia es la capacidad de
absorber impactos y
recuperarse rapidamente de
un revés o trauma. De esta

forma, el equipo se mantiene

enfocado en el resultado
cuando cambia el entorno.

e Liderazgo motivador.

e El lider adapta el estilo a
la situacion,
reconociendo
diferencias de
motivacién entre cada
uno de los miembros,
por lo que ademas,
influye, entrena y
aprende.

12. CHANGE

(Cambio)

*No importa el Cambio.

*Se debe permitir el cambio
para lograr el estado futuro
previsto, y para ello se debe
motivar al equipo y a las

partes interesadas para ayudar

en la adopcion del cambio.



SCRUM

Scrum es un marco de trabajo para desarrollo agil de
software que se ha expandido a otras industrias.

Caracteristicas:
~ Estrategia de desarrollo incremental.

~ Atender de manera simultanea diferentes fases 1
del desarrollo, en lugar de realizar una tras otra en
un ciclo secuencial o en cascada.

Scrum Master

Daily Scrum

~ Satisfacer al cliente mediante la entrega temprana ®

. . o9
y continua de productos con valor para él. “ |m

Product Owner Team

(3 )2

Product Sprint Planning sprint Finished
Backlog Meeting Backlog Work

SPRINT
1-4 WEEKS

Sprint
Review
+
Sprint
Retrospective

2l



SCRUM

Roles y responsabilidades Scrum
El propietario del producto le master .
comunica los requisitos de i
negocio priorizados al Equipo . .
Scrum, crea la lista Priorizada .

Cliente / Partes interesadas de Pendientes del Producto y

Product Owner define los  Criterios de
Aceptacion.
—» El cliente proporciona sus .

requisitos al propietario EL Scrum Master asegura
del productos. un ambiente de trabajo

adecuado para el equipo
Scrum
¢ El propietario del
producto entrega valor al
I
I
I
I
I
I

cliente a través de
lanzamientos de
productos incrementales.

Scrum team

El equipo Scrum le muestra el

incremento del Producto al

Propietario del Producto ‘
durante la  reunién de

revision del Sprint

————————————————————————————————————— > E equipo Scrum crea los
entregables del proyecto




Marco de veferencia \ Cevtificaciones

Guia SBOK®. Certificacion de personas

Una guia para el conocimiento de Certificado de Fundamentos de SCRUM (SFC)
Scrum proporciona pautas para Certificado de fundamentos de Scrum (SFC ™)
la implementacion exitosa de Desarrollador Scrum certificado (SDC ® )
- Certificado Scrum Master (SMC® )
S , el lded I e .
dcrumde rtnarco a?l < desarro ° ‘ Certificacion SCRUMstudy Agile Master (SAMC ™)
€ productos y entrega de Propietario de producto Scrum certificado (SPOC ® )

proyectos. 32 Edicion. Certificado Scrum Master escalado (SSMC ™)
Propietario de producto Scaled Scrum certificado
(SsPoC ™)
Experto Scrum Master Certificado (ESMC ™)
Entrenador certificado de SCRUMstudy ™ ( SCT® )
Entrenador agil certificado por SCRUMstudy™
(SCAC ™)

1%



FASE: INICIACION

% Foses \ 1 Proceshs SCRUM

1. Crear la visién del proyecto

2. Identificar al Scrum Master e
interesados del proyecto

3. Formacion del equipo de Scrum
FASE:

4. Desarrollo de épica(s) IMPLEMENTACION FASE: LANZAMIENTO

5. Creaciodn priorizada de pendientes del

12 Crear entreqables 18. Envio de entregables
precelE - 19. Retrospectiva del
13. Llevar a cabo el stand up diario '

6. Realizar el plan de lanzamiento proyecto

14. Mantenimiento de la lista
priorizada de pendientes
del producto

FASE: PLANIFICACION

RETROSPECTIVA

15 Convocar Scrum de Scrums

7. Elaborar historias de usuario

8. Aprobar, estimar y asignar o . o
: . . 16. Demostracion y validacion
historias de usuario

! de sprint
9. Elaboracion de tareas

17. Retrospectiva de Sprint
10. Estimar tareas

11. Elaboracion de la lista de
pendientes del Sprint



IS0 21500

Esta Norma Internacional proporciona una descripcion de alto nivel de conceptos y procesos que se consideran
que forman parte de las buenas practicas en direccion y gestion de proyectos. Ubica los proyectos en el
contexto de programas y carteras de proyectos, no obstante, esta norma no proporciona una orientacion
detallada para la gestion de programas y de carteras de proyectos.

Su objetivo es ofrecer orientacién sobre los conceptos y procesos de la gestion de proyectos con el objetivo
de implementar procesos y mejores practicas para mejorar el desempefio de la gestion de proyectos.

Define QUE debe considerarse para gestionar efectivamente los proyectos. NO DICE COMO (no incluye
herramientas ni técnicas), a fin de que cada organizacion desarrolle su metodologia de trabajo.

A la fecha no es una norma certificable, no contiene requisitos (control de documentos, registros, auditorias,
no conformidades, acciones correctivas, preventivas, etc.)

De caracter universal, integradora, sencilla y flexible.

19



Estructura

[\[ei[e] PLANIFICACION

IS0 21500

IMPLEMENTACION

CONTROL

CIERRE

INTEGRACION 1. D_esa_r'rollar Actade 2. Desarrollar el plan de direccién del
Constitucion del proyecto proyecto

INTERESADOS 1. Identificar los interesados
1. Definir el alcance
ALCANCE 2. Crear EDT
3.  Definir actividades
RECURSOS 1. Establecer equipo del ) 2 Est|mar_|os recursos
proyecto 3. Definir la organizacion del proyecto
1. Secuenciar actividades
TIEMPO 2. Estimar duracion de actividades
3. Desarrollar cronograma
COSTE 1. Est_|mar costes
2. Determinar presupuesto
RIESGOS 1.ldentificar riesgos
2. Evaluar riesgos
CALIDAD 1. Planificar calidad

ADQUISICIONES 1. Planificar adquisiciones

1. Planificar gestién de las

COMUNICACIONES S
comunicaciones

3. Dirigir y gestionar la ejecucion de
los trabajos del proyecto

2. Gestionar las expectativas de los
interesados

4. Desarrollar el equipo del proyecto

3.Tratar los riesgos

2. Realizar el aseguramiento de la
calidad

2. Seleccionar proveedores

2. Distribuir informacion

4. Dar seguimiento y controlar
trabajo del proyecto
5. Realizar el control integrado
de los cambios

4. Controlar el alcance

5. Controlar los recursos
6. Gestionar el equipo de
proyecto

4. Controlar el cronograma

3. Controlar los costes

4. Controlar los riesgos

3. Realizar el control de la
calidad

3. Administrar adquisiciones

3. Gestionar las comunicaciones

6. Cerrar el proyecto o fase

7. Recopilar las lecciones
aprendidas



Principales documentos
pOr tase de proyecto

(a\@uvwe de los mas usados)



Inicio

Acta de
proyecto

Solicitud de
proyecto

Planeacion

Analisis de
riesgos

Ejecucion

Minuta

298

Seguimiento

Informe de
seguimiento

Cierre

Informe
técnico

Acta de cierre
o finiquito




hcta de provecto o acta de constitucion de un proyects
(Proect Charter)

Etapa de uso + Inicio y Planeacién.

Cual es su objetivo » Formalizar la existencia de un proyecto.

« La definicién de los requisitos de los productos y
servicios, tiempos, formas y condiciones de entrega,
asi como actividades posteriores a su entrega (P.e.
periodos de garantia). 1

Qué comunica

Quién la realiza « El administrador del proyecto.

— ~ 5
A quién va dirigida « A quien solicita el proyecto y al equipo de trabajo. \_,/\




|‘=s"’

Solicitud del proyects

=3 Etapade uso

« Inicio

=l Cual es su objetivo

+ Describir claramente el contexto que da origen al proyecto
solicitado.

= QuUé comunica

* Las necesidades, el alcance general de la solucién y los beneficios.
esperados.

= Quién la realiza

 Puede ser el Responsable de TIC, el titular de la E/D universitaria,
con apoyo de las areas usuarias.

=1 A quién va dirigida

« Titulares y dreas usuarias de las entidades o dependencias
universitarias que solicitan nuevos proyectos de tecnologias de
informacion.

1

%0




hndlicis de viesaps y oportunidades

Etapa del proyecto

Cudl es su objetivo

Qué comunica

Qué realiza

Inicio, Planeacién, Seguimiento, Cierre

Identificar los riesgos y las posibles respuestas
acorde a su probabilidad de ocurrencia, impacto y
severidad.

Los riesgos y la respuesta a los mismos

Equipo de gestion del proyecto o el
administrador de proyecto

Equipo de gestion del proyecto o al
administrador de proyecto




Minuta

Etapa de uso

Seguimiento

Cual es su
objetivo

Formalizary
documentar
los acuerdos y
compromisos
para dar
seguimiento
oportuno a
cada uno.
Dejar
evidencia del
desarrollo del
proyecto.

%1

Qué comunica

Los
compromisos
que dan
origen a
decisiones,
acciones
correctivas, y
de mejora que
permitan
asegurar el
valor del
proyecto.

Quién la
realiza

Cualquier
integrante del
equipo
presenteen la
sesion.

A quiénva
dirigido

Al equipo de
trabajoy al
responsable
del proyecto
de ambas
partes.




« Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Cierre.

* Reflejar el estado de las tareas planificadas, los objetivos
alcanzados, los riesgos y problemas detectados junto
con las acciones encaminadas a corregirlos y los
objetivos que se prevén para el siguiente periodo.

* La situacién en la que se encuentra proyecto.

« El administrador del proyecto.

» Personas que tienen un interés directo sobre el
proyecto, entre las mas importantes esta la Direccion y
la alta Direccion de la entidad o dependencia, asi como
quien solicita el proyecto.




Etapa del proyecto

Cierre

Cual es su objetivo

heta de cievve 0 finiguito

Formalizar el
término o
cancelacioén del
proyecto, y
enunciar los
compromisos de
ambas partes que
han sido
cumplidos y
cuales no, al
término del
proyecto.

@
O
c
3
£
o
3]
)
=)
o

>

La conclusion de
compromisos
entrelaE/Dy
quien solicita el
proyecto.

Administrador de
proyecto.

A quién va dirigida

A quién solicito el
proyecto.




Cual es su
objetivo

Etapa del
proyecto

Contar con un
instrumento
que aporte
informacién
del proyecto
para otros
informes o
publicaciones
derivadas del
mismo.

Cierre

nforme TéCnico

Qué comunica

Los
resultados,

logros y
beneficios de
proyecto.

Quién lo realiza

Realizado por
el equipo de
gestion del
proyecto y
validado por
el
Administrador
del proyecto.

2

A quiénva
dirigido

Interesados
en los
resultados del
proyecto.
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Work Breakdown Structure (WHS)

Descomposicion jerarquica y descendente del trabajo a realizar para crear los productos requeridos en el ]
proyecto.

~ Sirve para unificar expectativas Definicion del alcance
~ Detectar hitos & actividades.

~ Asignar responsabilidades.

~ Asignar recursos a las actividades.

~ Analizar riesgos.

~ Realizar estimaciones de costo, tiempo y recursos mas exactas.

~ Pensar en todos los elementos del proyecto que deben ser incluidos.



Diagmvm Gantt

Reproduccion grafica de las tareas, su duracion y secuencia.

Muestra el calendario general del proyecto y la fecha de finalizacion
prevista.

Programas: Asana, Jira, Monday.com y Zoho

~ Mostrar el cronograma de un proyecto.

~ Planear y programar tareas a lo largo de un periodo determinado de
tiempo.

~ Realizar el seguimiento y control del progreso de cada una de las etapas
de un proyecto.

Task 02

Task 03 [
Task 04 v
Task 05 '
Task 06 '
Task 07 '
Task 08 [
Task 09 [
Task 10 |

Gestion de la planificacion

o1

02 03

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct
Task 01 | o -,
T -

—— - - - - -
e

04
Nov Dec

Kegisrdondy

@ Lorem ipsum1 @ Lorem ipsum 2 @ Lorem ipsum 3 @ Lorem ipsum 4 @ Lorem ipsum 5




Tablevos anban

Método visual de gestion de proyectos.
Visualizar sus flujos de trabajo y la carga de trabajo.
Centrado en la mejora de procesos.

Flexible y adaptable a practicas centrales del equipo de trabajo.

Encontrar un equilibrio entre la demanda de trabajo y la disponibilidad de
los recursos del equipo.

Fomenta la mejora continua y el cambio progresivo.

Se alienta a los miembros del equipo a participar, proponer nuevas formas
para lograr que los procesos evolucionen y emprender nuevas iniciativas de
trabajo.

Visualizar trabajo pendiente, prioritario, en progreso, en espera y
finalizado.

Gestion del tiempo

Backlog

To do

’ In progress l Testing

Done

N

i




WIN Serum Meeting

Reunion diaria de 15 min para facilitar la transferencia de informacion y

la colaboracion entre miembros de un equipo que colabora
estrechamente. Gestion del tiempo, riesgos,

. i ] recursos, entre otros aspectos
Se responden las preguntas: ;Qué se hizo ayer?, ; Qué voy a hacer hoy? y

¢Hay algun impedimento para terminar las actividades?

Aumentar la productividad en el proyecto.
Potenciar el compromiso de equipo.

Hacer visibles los impedimentos diarios reduciendo evitando perdida
de tiempo.

Fomentar el aprendizaje de los miembros del equipo.

49



Lectines aprendidas

Se definen como el conocimiento o entendimiento ganado por
medio de la reflexion sobre una experiencia o proceso, o un
conjunto de ellos.

Esta experiencia o proceso puede ser positivo o negativo.
¢Qué hemos aprendido como equipo o como organizacion?
~ ¢Qué hicimos bien?

~ ¢Qué hicimos mal?

~ ;Qué se puede mejorar para proyectos posteriores?




b.
Recomendaciones




2C0mo selectionar un estandar o w\e’rodo\ogia de Aestion
de proyectos?

En lugar de intentar identificar cual es el o la mejor, identificar aspectos
comunes entre ellas:

Identificacion y gestién de riesgos y oportunidades.
Definicién de objetivos y alcance del proyecto.

Mejores practicas, herramientas y plantillas para planificar y administrar
proyectos de manera efectiva.

Mejores practicas de la administracion de proyectos para minimizar
obstaculos y probabilidad de fracaso.

Comité de proyecto para supervisar, monitorear y evaluar el avance del
mismo.

Escalable y adaptable a los tamafios del proyecto, especifico para
la organizacion, personalizable para proyectos individuales.

Promocion del aprendizaje organizacional.




Otvos factores a considevar

~ Cultura organizacional

~ Tamafo y tipo de proyecto
~ Industria

~ Equipo de trabajo

~ Preferencias del administrador de proyecto




2Como seleccionar una herramienta gestin de proyectos?

Alcance dentro de la gestion de un proyecto (inicio, planeacién, ejecucién, seguimiento y cierre).
Funcionalidades necesarias (de acuerdo con el proyecto, equipo de trabajo e informacion).
Facilidad de uso de acuerdo con las personas (perfiles y habilidades).

Precio (para cuantos usuarios, costo-beneficio).

Considerar los recorridos de demostracién.

Considerar mas de una herramienta.

49



20ué nabilidades suaves \ actitudes debe fortalecer un
Aministrador de Proyectos?

= Habilidades = Actitudes

Trabajo en

equipo
Sentido de
urgencia
/ Decision \




1l
EXperiencias




Opiniones de algqunos usuarios expertos |

“Seqguir al pie de la letra una metodologia puede minar
o desviar el esfuerzo del grupo sino se analiza lo que se
requiere para resolver el reto en puerta, se sigue
adaptando y aprendiendo en el camino.”

Las practicas e instrumentos deben trabajar para el
equipo de proyecto y no al revés, es decir los
equipos deben adaptar lo que nos dicen los
diferentes enfoques vy diversas herramientas
conforme al proyecto que se aborda, a la
experiencia de los integrantes y la cultura que dicta
la forma mas efectiva de llegar de manera mas
efectiva al resultado de valor de manera iterativa.




Opinines de algunos usuarios epertos

“Estamos en un proceso de continua adaptacion en /la
iImplementacion de practicas y uso de herramientas de
administracion de proyectos”

El uso de practicas e instrumentos en la
administracion de proyectos se ha dado a través
del tiempo por su adaptacion a los proyectos, un
factor de éxito en su adopcion ha sido por su
utilidad en el seguimiento de los proyectos.




Opiniones de algunos usuarios

expertos

“Trabajar con métodos estructurados para la gestion
de proyectos facilita la adaptacion a nuevas
necesidades del drea”

Considero que wun factor de éxito es el
entendimiento que se ha logrado sobre la
efectividad en el uso de practicas y herramientas
de administracion de proyectos en el dia a dia.
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Areli Vazquez Padilla Diaz José Luis Aguirre Barrera
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