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Contexto v

© Muchas de las areas TIC de la universidad que desarrollan
software no cuentan con especialistas en pruebas que apoyen
en la verificacién del software. ‘

© Las areas de TIC requieren conocer la situacion actual del P
software para, la toma de decisién de ponerse en produccién,
determinar el cumplimiento de lo solicitado, o simplemente ¢
para saber qué tan bien se encuentra. "

© La aplicacion de las pruebas de software son heterogéneas y -
los resultados dependen en su mayoria de las personas que las
realizan.

© La capacitacion para los roles de pruebas de software es muy
tedrica y poco practica, esto dificulta que las personas puedan
desarrollar las habilidades necesarias en un corto periodo.

Para fortalecer el ciclo de desarrollo de software en la Universidad,

se disefd una herramienta que concentra la experiencia y

conocimiento acumulado a traves de los afios de un equipo

especializado que les permitira adentrarse de forma sencilla y

practica en la aplicacion de pruebas de software. 4




Contexto

Demographics and Background

Education and Training - How Do You Learn L .
] . no light i in th

TeStlng b :;?ceﬂg;easfe t::stefs learning
Methods used today or have used in the past to enhance your knowledge and from courses and

sharpen your testing skills. certifications, all the other P
sources decreased in the last L7

2021 couple of years. ’

2022

4' °‘ e i . ’

— < — Just doing it Does this mean that testers !

[ 4 P4 - | [NEW] Online sources like Youtube have less motivation to : ‘
\

increase their knowledge or do

> Testing certification or courses they have less time to invest \

- 2 \
Testing conferences, meetups and seminars on this task? AN
It is interesting to see that

o
o
04 o
JAN
]
]
®

” " ’ '
45% 54% Reading testing books those who chose to expand
46% Listening to testing webinars and podcasts their k."°w'9dge find a big
value in formal sources such
44% Online communities and forums as courses and conferences,

even during these challenging

43% Peer mentoring 1
. global pandemic times.

1%
Facebook, Twitter, LinkedIn and blogs

34% Formal training

[NEW] Writing and speaking about testing (and researching for this)

24% Reading software testing magazines

17% Being part of Professional Testing Communities (AST, MoT, BCS, etc)

16% From other fields that help to improve testing performance (e.g. psychology, writing, etc)

7% Participating in testing competitions | P o2 2021 |

® 2022 H.S PractiTest Ltd. All rights reserved o o @ 18] %. ‘OPractiTest

Toa time with Tosters.

THE STATE OF TESTING™ REPORT 2022 5



|, La herramienta para evaluar la
calidad del software proporciona
| una guia para revisar la
funcionalidad de un sistema de
informacidén orientando a la
automatizacion de procesos
organizacionales
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Alcance

Funcionalidad de un sistema de informacién |
\

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

de los elementos:

------------- ® Administracion de catalogos

CALIDAD
PRUEBASDE = Yesssssesss - Administracion de usuarios
SOFTWARE
HERRAMIENTA DE | | ® Bandeja de entrada
Froductos o N EVALUACION
Eficiencia de Revisiones
desempeﬁo ------------ ® Bitacora

» Reactivos

o : » Material de cémo
Compatibilidad | Mmediante Casos y

escenarios de hacer larevision e ® Busquedasy consultas
Riesgo asociado y
ili * pruebas recomendacion
Frocesos seElelizeelt L Attt f 000 Generacién de reportes /

basados en informes

Fiabilidad -

técnicas de
. pruebas ® Gestidn de registros
Seguridad
Mantenibilidad 00 i ® Manejo de sesiones

Portabilidad

""""""" ® Validacion de datos



Alcance
Tipo de Pruebas Pruebas de R
software funcionales usabilidad Visibilidad
Sistema de
informacion v > -
Sitios web > > >

Aplicacién movil

Web services

>
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¥ Forma parte de la herramienta

» Considerada para versiones posteriores

- No aplica



Importancia de los casos de prueba

c @ testscenario.com/software-tester-roles-responsibilities/ B =2 &
c @ test-institute.org/Software Testing Roles And_Responsibilities.php

by
=

Preparing Test:

TEST INSTITUTE™ Certifications - Institute ~ Access REGISTER

Software testers should be an expert in the below three components.

Test engineers/QA testers/QC testers are responsible for:

Test plan: The software tester should determine the main objective of the test, decide on what to » To read all the documents and understand what needs to be tested.
test, and who should perform the test. Documentation at this phase allows all the stakeholders to « Based on the information procured in the above step decide how it is to be tested.
see and understand the test plan. « Inform the test lead about what all resources will be required for software testing.

+ Develop test cases and prioritize testing activities.
Test Scenarios: Tester should place themselves in the user’s shoes to make the test scenarios. « Execute all the test case and report defects, define severity and priority for each defect.

Test scenario determines the action the user endeavars in a website or application. Test scenario « Carry out regression testing every time when changes are made to the code to fix defects.

is formed to ensure that all the functionality of the software is working correctly.

Test cases: Writing test cases is an essential skill that a software tester should possess. The
tester should be capable of writing both positive and negative test cases and getting the exact
results.

C @ testscenario.com/softwars-tester-roles-rasponsibilities/ B o= i

(&} @ test-institute.org/Software_Testing_Roles_And_Responsibilities.php

3
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Roles and Responsibilities for Software Testing

Every company has its hierarchy of roles and responsibilities for the software testing team. The TEST INSTITUTE™ Certifications~ Institute~ Access REGISTER
major roles and responsibilities are discussed here.

Software Tester Role

Test Analyst A Software tester (software test engineer) should be capable of designing test suites and should have the ability to understand usability issues. Such a tester is expected to
have sound knowledge of software test design and test execution methodologies. It is very important for a software tester to have great communication skills so that he can

® Studies and clarifies the testing requirement to the quality assurance engineers. interact with the development team efficiently. The roles and responsibilities for a usability software tester are as follows:

# Determine what to test and prioritize the task.

» Define specific tests, design test cases, schedule test executions. 1. A Software Tester is responsible for designing testing scenarios for usability testing.

« Compare actual and expected results 2. He Is responsible for conducting the testing, thereafter analyze the results and then submit his observations to the development team.

3. He may have to interact with the clients to better understand the product requirements or in case the design requires any kind of modifications.
4. Software Testers are often responsible for creating test-product documentation and also has to participate in testing related walk through.

Quality Assurance Engineer . . ‘
A software tester has different sets of roles and responsibilities. He should have in depth knowledge about software testing. He should have a good understanding about the

system which means technical (GUI or non-GUI human interactions) as well as functional product aspects. In order to create test cases it is important that the software tester
is aware of various testing technigues and which approach is best for a particular system. He should know what are various phases of software testing and how testing
should be carried out in each phase. The responsibilities of the software tester include:

Check the product for bugs and report to the developers. Enginears with different qualifications
are responsible for different types of manual and automated testing.

Manual testing engineer:

1. Creation of test designs, test processes, test cases and test data.

o Gonduct software tests manually. 2. Carry out testing as per the defined procedures.
® Analyze and prepare a query list based on the requirement 3. Participate in walkthroughs of testing procedures. N
® Write and execute test cases based on usability and performance. 4. Prepare all reports related to software testing carried out. °
# Conducts test design and execution. 5. Ensure that all tested related work is carried out as per the defined standards and procedures.
& Verification of website or app on multi-device, cross-platform, and consistency. 1
® Create reports and provide improvements. !
e Participate in the test plan meeting and provide feedback. 1
\




Dato, caso y escenario

Escenarios de prueba

SCENT Conjunto ordenado de interacciones entre un sistema y uno o varios actores.
Puede abarcar una secuencia concreta de interacciones o un conjunto de posibles

‘ interacciones o caminos de ejecucion.

Casos de h [Casos de N ( Casos de AWA

prueba prueba prueba de
Dato es cualquier valor que pOSitiVOS negatiVOS error
se puede asignar a un

campo.

\_ AN O\l J

After IEEE 610 Caso de prueba es un conjunto de valores de entrada, precondiciones de
ejecucion, resultados esperados y post condiciones de ejecucion, desarrollados para un

objetivo particular o condiciones de pruebas o para verificar el cumplimiento de un
requerimiento.




Reusable

Trazable de un

requerimiento Independiente

Caracteristicas
de un buen caso
\/ de prueba Son_tgnto
Enfocado al positivos
probador como

negativos

Deben poder
probarse




Ejemplo basico de escenario y casos de prueba% v

. Escenario de

[ID del escenario - Descripcién del flujo de informacion]

prueba
. Reporte de
D Casode Pasos Descripcion de los Resultado Resultado Probador Fechade dzfecto _
rueba asos esperado obtenido aplicacién .
asociado
‘© [En caso que
N 9 . [pr.ueba el resultado
) 1. [Descripcién exitosa [dd/mm/aa obtenido sea
. 3 [Precondicion] [precondicién 1] del resultado / prueba [Siglas del en que se diferente al
© [Precondicién ...] esperado] fallida robador] a ,
o i : P probd] esperado, ID
@ 2. [..] / pendiente del defecto
© o de aplicar]
< [Descripcion reportado]
o] del
_g movimiento a [accion 1 —incluye: EaE e
© probar] Paso 1. usuario, dato de . p .
RS} rueba] fallida incluir
| 5 pruet descripcion
| ¢ [accidn ...]
(I delo
= obtenido
Paso N. Ingresar ... respecto a lo
Dar clicen .. espperado]
_________________________________________________________ 4
3
[Post condicidén 1] .
[Post [Post condicion ...] Seguimiento y control del caso de la prueba
condiciones]




Escenario de

Ejemplo de escenario y casos de pruebas

[ID del escenario - Descripcion del flujo de informacion]

Autenticar a

> un usuario

con permisos
de

prueba
Reporte de
Casode s Resultado Resultado Fecha de P
ID Pasos Descripcién de los pasos . Probador s defecto
prueba esperado obtenido aplicacién .
asociado
El sistema bajo prueba
Precondicio debe estar disponible
n La cuenta de usuario debe
estar habilitada
Paso 1. Ingresar a la pagina de Despliegue de la [prueba [dd/mm/aa] [ID del
autenticacion pagina de exitosa defecto]
Verificar la autenticacion / prgeba
S fallida
validacion del . -
Solicitar los datos / pendiente
1 dato x en .
S para el acceso del de aplicar]
inicio de .
C usuario
sesion
Paso 2. Ingresar en dato “Usuario” Permitir la
el nombre de usuario no captura de
registrado en el sistema cualquier cadena
Paso N.
Ingresar ...
Post Dar clicen .. Mensaje de error
condiciones “[descripcién]”
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- Ejemplo detallado de casos de pruebas
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Acceso a la herramienta

Herramienta para diagnosticar la calidad del software | Red de Responsables

TIC (REDTIC) (unam.mx)
https://www.red-tic.unam.mx/content/herramienta-para-diagnosticar-la-

calidad-del-software
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Elementos que componen la herramienta

Herramienta para Evaluar la Calidad del Software

Esta herramienta proporciona una guia para revisar la funcionalidad de un sistema de informacion. A partir de un conjunto de reactivos propone casos de
prueba para verificar diversos aspectos como la administracidn de catdlogos, gestidn de bandejas de entrada, blsguedas, entre otros elementos.

A continuacion se presentan los pasos para realizar la evaluacidn:

Descomprime el archivo manteniendo el archivo con la carpeta "HECSW_Anexos" en el mismo directorio.

N ’ t h n | Tipo Tamaio

l HECSW_Anexos 021 11:00 p. m. Carpeta de arch
B H m. z
1(3 HEC! malnformacion
- 7
e ~q 5
. ~
/’ N 5 2 En la hoja "Portada” registra la informacién de tu proyecto e ingresa el primer elemento gue guieres probar en la seccidn "Informacidn de las pruebas a
! ‘\ aplicar”, al terminar da clic en el botan "Agregar prueba”.
1
| } 0 2
\ 1 1 § - _ - - .
\ ’ 12 Herramienta para Ciagncosticar la Calidad del Scitware
\
\ L, . En caso de agregar otro nombre de
AN - - ’ proyecto y dar clic en "Agregar
R e prueba’ se genera otro proyecto.
13 El botén "Seleccionar proyecto”
18 Nombre de la Dependencia / Organizacién| ] permite cambiar de seccion a ofros
17 ] proyectos.

“Nembre corte del proyecto|

Seleccionar Proyecto
19

2 Objetivo / Descripcisn del proyecto

Instructive | Portada Glosario Créditos

LISTO




Elementos a probar (1 de 4) o

Administracion
de catalogos

[Normalmente lo
realizan los
administradores del
sistema, para su uso
posterior]

Funcionalidad para agregar, editar o eliminar opcio
una lista desplegable

Registrar plantel

Plantel

. . .
Los campos marcados con * son obligatorios [ 5 jone una opeidn

Clave *

g N Seleccione una opcion ~
| | » 0097 - CENTRO DE INVESTIGACIONES EN ECOSISTEMAS

h . 1003 - E.MLE.S. JURIQUILLA (CIENCIAS]

Nombre del Plantel * . 0007 - FACULTAD DE DERECHO

| | 0404 - F.E.5, ARAGON (CIENCIAS POLITICAS)

Administracion
de usuarios

[Generalmente los
registra un
administrador del
sistema, pero los
mismos usuarios
podrian crear sus
cuentas]

Funcionalidad para agregar, editar o eliminar usuarios para el
ingreso y uso del sistema

Google M Gma Qe
Crea una cuenta de Google
+ o <> B
Gmail
e il O Primary Socil @ Pramations O Usca: &
....... o—
ow saem
were on usuar Bomat com I
oy s ® e
- . 0 ¥ e S e @
"
con s comanacin e ; . . .
Una cuerta. je 2, " o o
0 s 4
O e—
.
O
- 0 v e
0 ¢ GE— O
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Elementos a probar (2 de 4)

¥ A~

Bandeja de
entrada

Listado de consulta de los registros de informacion de las
diversas secciones, en ocasiones permite realizar acciones

(consultar detalle, eliminar, habilitar/deshabilitar, entre otras)

o
3
g
H
e ¢ o b @

o
3
§

=]

+

Bitacora

[Evidencia de quién y
cuando realizé qué
movimiento]

Registros guardados por el software, generalmente en base

de datos, de los movimientos que realizan los usuarios en el
sistema

Data Output  Explain = Messages  Notifications

id_bitacors id_usuario fecha_r id_mor id_modulo
4 [PK]integer s integer s date s et s text s

18




Elementos a probar (3 de 4) o

Busquedas y Elementos que presentan funcionalidad para cons
consultas informacién en especifico

busqueda X \!J Q

Q Todos [)Imégenes [ Videos (@ Noticias @ Maps i Mas Herramientas

Cerea de 1,440,000,000 resultados (0.34 segundos)

https:Awww.google.com » search » howsearchworks =

Cémo funciona la Busqueda de Google | Descripcion general
Obtén informacién sobre como Google busca y organiza toda la informacién que esta disponible
en Internet para ofrecerte en la Busqueda resultados Utiles y.

Nitps:/WWW.gob. mx » busqueda ~

Busqueda de informacién | gob.mx - Gobierno de México
Busqueda de tramites, gobierno, articulos, imagenes, videos y mas.

Generacion de Resultados que generalmente presentan el estado de los
reportes / registros =

por Prayecto stierias reswsas Cemades folal proporcion de resuekss propordén  por Fecha (diss) Avierta Resuelio Baace
" -

men

informes

por Estada abiertas resuehias cerradas total  proporctn de resuekas proporcin
nnnnnn

uuuuuu

Poe pravesaa [ e R e ————y

por Categarla abiertas resuelias comadas ofal  praporciin de resuekas  praporciin
%
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Elementos a probar (4 de 4) o

Gestion de Funcionalidad para agregar, editar o eliminar regist
registros informacion ) ,
Los datos marcados con ~ son necesarios
[=]
— ]
Manejo de Tiempo de actividad que un usuario autenticado se encuentra
sesiones en el sistema realizando los movimientos permitidos

Validacion de
datos

Signin

Cannot access your account?

Caracteristicas de los datos a ingresar en el sistema

Correo electrénico

Fecha

Archivo

Dato || = 20




Cuestionario

iEl software cumple con la normatividad aplicable?

Geneérico

Pruebas funcionales

Material de apoyo

LEl software cumple con el objetivo para el cual fue
realizado?

51 CUMPLE
MO CUMPLE
MO APLICA

Mats apoyo

LEl software cumple con los requerimientos definidos

en la documentacion técnica?

oyo

éLla informacion presentada en el software es
consistente y se encuentra homologada en sus
caracteristicas?

&El sistema guarda adecuadamente los cambios
realizados por el usuario?

éLos botones realizan la accidn para lo cual fueron
generados?

G¢El software cample con la
normatividad aplicable?

Para verificar el cumplimiento de la normatividad se recomienda:

Identificar la normatividad aplicable al software, desde el nivel
nacional hasta el institucional.

Nacional

iEl software contempla una pantalla genérica para el
manejo de errores técnicos?

D\

Constitucién Polifica de los Unidos Mexicanos

Normatividad UNAM

||« Estatuto General de la UNAM

Contraloria
+ Ley Organica de la Universidad Nacional Auténoma | I
de México

http://mww.contraloria.unam.mx/normatividad

Direccion General de Estudios de Legislacion

+ Convenios, confratos e instrumentos juridicos

hitp://www.dgelu.unam.mx/
Area de especializacién del io que atiende el
software

O
0
O




Beneficios

© Realizacién de autoevaluaciones o evaluaciones
en pares de calidad objetivas que puedan
sustentar una opinion para la toma de
decisiones.

© Adquirir el conocimiento y la habilidad en la
aplicaciéon de pruebas de software con el uso
del instrumento.

22




Ventajas

©

Contiene casos de prueba
genéricos basados en
técnicas de pruebas 'y
experiencia del equipo de
pruebas.

Genera evidencia de la
aplicacion de pruebas.

Genera el informe de los
resultados obtenidos de las
pruebas aplicadas.

Desventajas
© Seencuentralimitadoa @

pruebas para la
funcionalidad de sistemas
de informacion.

Los casos de prueba son
genéricos y no especificos a
una necesidad.

La calidad y confiabilidad
de los resultados dependen
de sus entradas, en este
caso de lo asentado en los
reactivos verificados.

L=
7 \\
/ \
! \
1
{ 1
\ 1
\ /’
N e
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