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= Administracion de proyectos

¢Qué es un proyecto?

Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
Unico. (PMlI, 2017)

éQué es la administracion de proyectos?

Es una disciplina que se encarga de la “aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas, y técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos
del mismo de manera exitosa de acuerdo: con el alcance, tiempo y costo
establecido.



Conocer el estado de salud de un proyecto de SW

* El estado de salud de un proyecto de desarrollo de software se debe
monitorear de manera activa, constante y transversal por medio de |la
actividad de seguimiento y control del proyecto.

El personal de las areas de desarrollo de
software no siempre tiene la oportunidad de
llevar este monitoreo efectivo y oportuno
debido a sobre carga de actividades.

Propongo el uso de juegos serios que
permitan hacer mas dinamica y rapida las
actividades de seguimiento y control de
proyecto




Esencia (ESSENCE) Ivar Jacobson

Esencia es conjunto de conceptos esenciales aplicables para cualquier
desarrollo de software.

Ya que proveen una descripcion del tipo de elementos que el equipo
puede hacer, producir y usar en el proceso de desarrollo,
mantenimiento y soporte de sistemas de software.

La esencia consta de un nucleo y un lenguaje para definir métodos,
practicas y elementos del nucleo. (Estandar OMG Essence 1.2 seccion

8, Octubre 2018)
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Las competencias del nucleo de |la Esencia
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Elementos del Nucleo de |a Esencia
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Espacios de actividades, las cosas que siempre hacemos
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La Esencia propone juegos serios

* La Esencia esta ayudando a los equipos y organizaciones a superar el
conflicto de las guerras de métodos, a seleccionar las practicas que
funcionan para ellos, la Esencia usa el poder del juego para ayudar a
los equipos a maximizar su eficiencia.

* Los juegos que propone la Esencia usan tarjetas que ayudan a definir
el estado de un proyecto en cada alfa.
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" |05 juegos de la Esencia (Ivar Jacobson International, 2015)

La importancia de los juegos con las tarjetas es:

 |ldentificar de manera visual, clara y objetiva en donde se encuentra
el equipo con respecto al proyecto, permitiendo poder identificar los
siguientes pasos para lograr alcanzar los objetivos definidos
cuidando la triple restriccion tiempo, alcance y costo.

* Reforzar el conocimiento del proceso de desarrollo de sistema de
software; sin importar |la metodologia de desarrollo.

e 7 juegos serios (2022)



= Estados Alfa, 7 juegos de cartas de la Esencia

* Progreso de cartas

e Construccion de puntos de control
* Diseno del ciclo de vida

* Persigue el estado

* Vamos al objetivo

* Mapeo de hitos

* Monitoreo de salud




* Un juego serio es creado con la intencion de entretener y lograr al
menos una meta adicional (por ejemplo, aprendizaje o salud), a lo
gue se denominan objetivos caracteristicos. (Ralf Dorner, Stefan
Gobel, Wolfgang Effelsberg, Josef Wiemeyer, 2016, pag. 18)



Mi Propuesta de juegos serios

* Propone llevar a la practica de manera
constante juegos serios que sirvan de guia a los
profesionales del area de desarrollo de
software en las actividades de seguimiento y
control de los proyectos; el beneficio que se
busca al hacer uso del juego serio es: hacer
equipo, generar un buen proyecto y entregar
un producto con calidad validado por el cliente
y que cumple con los criterios de aceptacion
especificados.

* Brindar una herramienta novedosa, sencilla e
intuitiva que ayude al profesional a fortalecer
y ejecutar los conocimientos tanto de manera
presencial como en ambientes virtuales.
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“= Trabajo Colaborativo Integral

Cada dia se necesitan mas y mejores propuestas tecnologicas en la
elaboracion de mejores productos de software de las diferentes
industrias y disciplinas.

En los equipos de TI.

* ¢Qué hacer para construir y fortalecer la comunicacion, confianza,
compromiso y colaboracion?



Hacer Equipo

* Equipo es un conjunto de personas que tienen un meta en comun, y
trabajan en conjunto de manera interdependiente, cooperativa vy
organizada para alcanzarla. (Heathfield, 2022)

Responsabilidad
Todos tenemos responsabilidad mutua

Reglas y normas
Estan dirigidas por el lider y determinan codmo se desempena un equipo

Ambiente de trabajo

El lider en colaboracion con los miembros del equipo decide los detalles de
las tareas



Resultados obtenidos

Elaboracion de 2 Juegos Serios para el seguimiento del proyecto a
nivel de la solucion a un requerimiento

Estos juegos fueron validados por expertos DGPe y DGTIC

* Perfil de experto: Administrado(res) de proyectos con un equipo
para practicar la propuesta.

* Pasos generales en los que consistio la validacion: el administrador
de proyecto con ayuda de un equipo de desarrollo, practico la
propuesta de los juegos, para lo que se les envido un archivo en
formato PDF con el instructivo.



Premisas de los juegos serios

* Previamente a estos juegos existe una planeacion de actividades que
va se esta llevando a cabo por parte del equipo responsable de Ia
implementacion de la solucion.

* Existe un seguimiento activo de las actividades del equipo

* El equipo se encuentra integrado y ejecutando actividades, ya
conoce el sistema



Resultados —Juego 1

Para el Analisis de impacto de un nuevo alcance solicitado por un cliente interno
o externo

Objetivo: Realizar un analisis a alto nivel entre todos los miembros involucrados,
para encontrar la mejor propuesta de solucion a una nueva solicitud de
requerimiento. Este analisis se realizara a través de una discusion entre los
involucrados

Resultado: La gerencia media y/o la direccién tendra los elementos para tomar una
decision Hacer o no hacer el cambio en el momento que se esta solicitando



Resultados —Juego 1

UNAM  Pparael Andlisis de impacto de un nuevo alcance solicitado por un cliente interno o externo

Ejemplo: Estado inicial
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Resultados —Juego 1

UNAM  Pparael Andlisis de impacto de un nuevo alcance solicitado por un cliente interno o externo

Ejemplo: Estado en desarrollo del juego

Por rol o responsabllldad Espacio de trabajo de todo el equipo
Ejemplo: Estructura de las tarjetas (post-it®) Ejemplo: Estructura del Analisis del requerimiento de Alto Nivel
Andlisis del requerimiento de Alta Nivel
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Resultados — Juego 2

Seguimiento y Control de las actividades del proyecto

Objetivo: Hacer seguimiento y control de las diversas actividades que desarrollaran
cada uno de los involucrados del equipo para lograr cumplir con los objetivos
acordados y asi llegar a una conclusion exitosa del proyecto.

Resultado: Brindar las herramientas y condiciones necesarias de apoyo al equipo

para facilitar el cumplimiento de las actividades con el mejor tiempo y calidad
viable.



Resultados — Juego 2

UNAM Seguimiento y Control de las actividades del proyecto

Ejemplo: Estado inicial de las tarjetas

Tarjeta de Estado de Seguimiento Tarjeta de Estado de Control (Trabajo Establecido)

Estado de Seguimiento Estado de Control (Trabajo Establecido)

+ Dar seguimiento al avance de las actividades o N
* Evaluar el correcto balanceo en la distribucion de las actividades

* |dentificar las acciones necesarias para facilitar el desempefioy desarrollo de las actividades
* Analizar el desempenio de la ruta critica elegida

* Revisar los riesgos
* Determinar si las variaciones requieren accion preventiva, correctiva o una solicitud de cambio

* Proporcionar retroalimentacion positiva a los integrantes del equipo
* Documentar los pasos que se deben de seguir para la ruta critica aceptada

* Realizar |a actualizacion de la documentacion existente
* Establecer los compromisos de los involucrados

+ Documentar el estado de las actividades




Resultados — Juego 2

UNAM Seguimiento y Control de las actividades del proyecto

Ejemplo: Estado en desarrollo del juego

Tarjeta de Estado de Seguimiento

Evidencia de la primera sesion del juego

N Fecha: 2022/06/17

Estado de Seguimiento

‘ * Dar seguimiento al avance de las actividades

. * |dentificar las acciones necesarias para facilitar el desempefio y desarrollo de las actividades
[i] * Revisar los riesgos

. * Proporcionar retroalimentacion positiva a los integrantes del equipo

| Realizar la actualizacion de 2 documentacidn existente

N .
| * Documentar el estado de las actividades

Ejemplo de Tarjeta de Estado de Seguimiento (terminando sesion 1)

Evidencia de la tercera sesidn del juego

|| Fecha: 2022/06/17 Fecha: 2022/06/24

Estado de Control (Trabajo Establecido)

~ * Evaluar el correcto balanceo en la distribucion de las actividades

[:] * Analizar el desempefio de la ruta critica elegida

' * Determinar si las variaciones requieren accion preventiva, correctiva o una solicitud de cambio
~ * Documentar los pasos que se deben de seguir para la ruta critica aceptada

' = Establecer los compromisos de los involucrados




Validacion de los Expertos

 Perfil de experto: Administrado(res) de proyectos con algun equipo para
practicar la propuesta.

* Pasos generales en los que consiste la validacion: el administrador de
proyecto con ayuda de un equipo de desarrollo, practique la propuesta de
los juegos, para lo que se les enviara un archivo en formato PDF con el
instructivo.

* Apoyo del equipo experto:
* Practicar la propuesta.
* Llenar un cuestionario que se anexara y los comentarios que crean convenientes.

* El tiempo a invertir en la practica debera llevar aproximadamente media hora, mas
los comentarios. El tiempo estimado seria una hora en total por juego.

* El periodo estimado de respuesta de la actividad seria: Maximo de una semana
después de que se envie el instructivo y la propuesta.



Observaciones de los expertos

Permite determinar mas claramente un horizonte de la planificacion del
proyecto.

Abre un espacio para elaborar una estimacion y analizar en una primera fase el
trabajo que implicaria hacer un requerimiento.

Permite a alto nivel darse una idea aproximada de las implicaciones del cambio
y el tiempo estimado.

A bajo nivel, requiere estructurarse el trabajo mas a detalle, por lo que seria
recomendable implementar este analisis y volver a reformular la plantilla a mas
detalle como parte de la documentacion.

Ayudarian mucho en un entorno donde falta motivacién y/o conocimiento.

El juego de analisis del requerimiento ayudaria mucho en un equipo con perfiles
con poca experiencia o equipos juniors de desarrollo de software.

Sugieren usar herramientas colaborativas en linea, por el tema de
sustentabilidad.



Conclusiones

* Usemos las herramientas que nos permitan como organizacion y
de acuerdo a nuestro contexto, crear mejores soluciones en la
ocupacion de administrar un proyecto de software.

* La propuesta es que sea utilizada por los participantes en un
proyecto de software, como una herramienta que los ayude a
desarrollar sus competencias para administrar un proyecto de un
producto de software en un entorno de aprendizaje ludico,
convivencia, colaboracion, compromiso, verdadera comunicacion

y confianza.



~= Trabajo Futuro

* Elaborar diferentes juegos serios que ayuden a fortalecer el
conocimiento y en algunos casos a adquirirlo de los diferentes
temas relacionados a la Ingenieria de Software.

e Las practicas ludicas pueden ayudar a obtener confianza para
adquirir las competencias en las habilidades suaves para el
personal relacionado con el desarrollo de productos de Software.
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