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Antecedentes
Objetivos de la Red 1S&BD

* Fortalecer el desarrollo de
software de calidad en la
Institucidon, a través de una
Red de Colaboracion en
Ingenieria de Software y
Bases de Datos en la
UNAM

« Posicionar y mantener a la
Ingenieria de Software y
Bases de Datos como un
area de valor estrategico
para la Universidad y el

ais
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Lineas estratégicas

1. Consolidar la Red, convocando al personal universitario de cada una de las
entidades y dependencias universitarias para formar parte de ella.

2. Ampliar los canales de comunicacion, utilizando las herramientas de redes sociales
virtuales.

3. Mantener el Seminario de Ingenieria de Software y Bases de Datos como medio de
intercambio de conocimientos y experiencias, complementado con talleres de
experimentacion y uso de herramientas.

4. Colaborar en la formacion de recursos humanos en Ingenieria de Software y Bases
de Datos a través de cursos en linea y de un programa de aprendizaje colaborativo
virtual.

5. Propiciar la difusion de productos, planes de desarrollo y avances tecnoldgicos a
través de la organizacion de encuentros.

6. Opinar en los procesos de revision y actualizacion de los planes y programas de
estudio de informatica y computacion de la Universidad.

7. Proponer proyectos de investigacion y de desarrollo institucional.

8. Mantener a un grupo participativo en el desarrollo de software y bases de datos de
calidad.

9. Fortalecer la Red para su reconocimiento institucional.
s



Linea estratégica

4. Mantener el Seminario
de Ingenieria de Software
y Bases de Datos como
medio de intercambio de
conocimientos y
experiencias,
complementado con
talleres de
experimentacion y uso de
herramientas.




¢, Qué es el conocimiento?

* Accion

Conocimiento - Pragmatico

Incluye las experiencias,
el contexto y los valores

Categorizacion

|nf0rmaCién « Estructuracion
» Resguardo
DatOS » Estructurados

No Estructurados

Referencia; Davenport, T. H., & Prusak, L. (2001). Conocimiento en accién. Como las organizaciones
manejan lo que saben. Prentice Hall.
o
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¢ Y el conocimiento en la organizacion?

¢ Compartir Conqum—tepto * RegiStramOS Referencia: Nonaka
» Observar //’ Tacito « Creamos Ik. (2007). The
e Imitar S metaforas y éﬂ%‘iﬁ?e Harvard”
* Practicar analogias Business Review,
«Generamos <137“1'V'A“9“S‘)’ 162-
modelos '
/ Socializacion Exteriorizacion \
,ff P \x
.. ." TN ‘ ..
Conocimiento (1 Conocimiento
V4 - | — ‘ V4 -
Tacito | QL) . Explicito
‘.I\ I F‘/'
"\\ Interiorizacion Combinacion /
\\ /
\
 Accedemos aN Ordenamos
conocimiento « Clasificamos
* Usamos, —Conocimiento~ - Mejores
ampliamos y — practicas y
extendemos Explicito

metodologias
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Ciclo de vida del conocimiento

Practicas organizaciones
relativas a la
administracion del
conocimiento:

Generacion de conocimiento:

Identificacion,
Representacion,
Andlisis, etc.

‘ ‘ Difusidon del conocimiento:

Resguardo, clasificacion,
transformacion, difusion, compatrtir,
transformar

Aplicacion del conocimiento:

Insercion, accion, utilizacion,
Referencia: Gold, Malhotra, & Segars, 2001; Razmerita & Phillips-wren, 2016; Davenport y experiencia explotacién
Prusak ,2001; Saz 2001, Klasson, 1991, Prost y Raub (2001) Swab et al (1999) ’
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Importancia de Administrar el
Conocimiento

» La AC forma parte del estandar de
administracion de proyectos en su sexta
edicion (PMBOK®, 2017), esta guia le dedica
un proceso completo en el area de integracion
del proyecto

« La AC es parte del ISO 9000:2015, indicando la
necesidad de determinar el conocimiento en la
operacion de los procesos.
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¢, Por gqué tenemos
problemas para
Administrar el
conocimiento en
nuestras areas que
desarrollan
software?

Nextick: https:/iwww.flickr. 30789757 5G5ydA-4yG 19t-mM6G Xg-bXQWN-bXPJIV-4rswKL-
5Yv3m-5vQew-6D3Gi-mJJYTh-8MMTG2-be6qPZ-bXQBi-dvEK2Y-4EQErg-mJSbnf-4bL6Z3-be6tAR-CiGEUL-6FH3LY-68k6Fj-
6jiyQv-8EepEx-6D3Gh-4pngRz-aRCRe-m9sXMf-bebvyk-43HXQ-43HUU-2EVw1-825sGr-6FH2H1-5ywQHD-6b3ugb-8Cpzpi-
3RaHwz-4EJ3gC-f2AJcT-rKi7R-6aY|TH-8Eeqjp-cWqTUE-H6DHg1-mJQ5MG-mM85Kk-dmgyq-RWdxaB-8Eeqr2-aRCRh



Se solicita su colaboracion

e Nttp://bit.do/ac-unam

e Nttp://goo.gl/Mwyu5k



http://bit.do/ac-unam
http://goo.gl/Mwyu5k

Administrar el Conocimiento

Por favor contestar las siguientes
preguntas:

Mi area desarrolla software para:

O Administracion Universitaria

O Administracion Escolar y Docencia
4 Investigacion

4 Oftra:
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¢, Qué problemas nos
encontramos respecto al
conocimiento que
generamos?




Administrar el Conocimiento

Los problemas criticos a los que me enfrento para
administrar el conocimiento en mi area son:

Generacion del conocimiento

a

a

U0

Incentivar al personal para que comparta informacion,
experiencias y valores

Desarrollar técnicas e instrumentos para recuperar la
informacion, contextualizarla, registrarla, modelarla y
resguardarla

Implementar capacitacion relacionada con nuestro
trabajo de desarrollo

Acceder al conocimiento que esta en las personas
Mantener y utilizar una base de conocimientos
organizacionales con descripcion de procesos y buenas
practicas

Otros:
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¢, Qué problemas nos
encontramos respecto a la
difusion del conocimiento?




Administrar el Conocimiento

Los problemas criticos a los que me enfrento para
administrar el conocimiento en mi area son:

Difusion del conocimiento

1 Crear repositorios del nuestra informacion y establecer el
contexto de uso

O Tener un sistema formal de distribucion de datos e
iInformacion

A Difundir lo que sabemos hacer bien

1 Reconocer flujos efectivos de conocimiento en la
organizacion

A Imposibilidad de cambiar Roles para adquirir nuevo
conocimiento

d Otros:
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¢, Qué problemas nos
encontramos respecto a la
aplicacion del conocimiento?




Administrar el Conocimiento

Los problemas criticos a los que me enfrento para
administrar el conocimiento en mi area son:

Aplicar el conocimiento

Q Identificar el tipo de conocimiento (tacito/explicito) que
necesitamos para realizar nuestras actividades

O Entender como se relaciona la aplicacion del nuestro

conocimiento con la dependencia universitaria en que

laboramos

Entender como aplicar los cambio del ambiente regulatorio

(nuevos planes, cambios de reglamentos, transparencia, etc.)

Cambio de la tecnologia (lenguajes, entornos de desarrollo, etc.)

Realizar cambios a sistemas, elaborado por personal que ya no

Se encuentra con nosotros.

Otros:

o OO0 O
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Cambios tecnOIégiCOS Entorno (agentes)
Cambios del entorno Externo

(Colaboracion, leyes,
solicitudes y requerimientos)

Misidon
V-|S|-On _( Productos de
ObjetIVOS __  software

4+ orientados ala
~administracion
universitaria

Plan Estratégico « Software de alto

desempeiio,
permanencia tecnologica
y escalabilidad

* Innovacion de procesos
administrativos
soportados en TIC

Solicitudes de:
» Simplificacién
+ Descentralizacion

» Mejora continua
* Innovacién

Entorno al Interior (agentes) de la Universidad



Problematica

* Los diagnosticos elaborados por la RED TIC

y la RED IS&BD nos ayudan a entender el
problema:

Tenemos una rotacion continua de personal,
sobre todo de becarios, servicios sociales
(aproximadamente el 40%).

Del personal de TIC en la universidad, un 35 %
se dedica a labores de desarrollo de sistemas y
base de datos.

El 46% manifestd que en su dependencia no
hay plan formal de capacitacion




Problematica

Se tienen registrados 761 sistemas de

880" informacién en 77 dependencias
universitarias, a los que hay me dar servicio
y mantenimiento.

Los desarrollos internos son en relacion de
5:8"** 5 a lenrelacion a desarrollos externos y
soluciones comerciales.

. Los dedicados a la gestion y administracion
IS2BD son cerca del 40 %
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Problematica

Mantenemos una gran cantidad de
80" ambientes, lenguajes de programacion,
manejadores de base de datos y practicas
s.gp’®*®  de desarrollo de administracion de
proyectos y software

12 lenguajes predominantes,

9 frameworks de programacion,

13 sistemas operativos,

s:8D"** 6 principales servidores de aplicaciones,
13 manejadores de base de datos,

15 practicas de desarrollo de software
eeeOGOGTELEEGEBEHEESEEESEESSSSEGSGSGSSSSSSGSSSSGSSSOSGOSOSGSOGGOEGG

Is2BD"*™



Problematica
particular en un

departamento
gue realiza
software
administrativo




Problematica detectada

— NoO conocer nuestra organizacion nos desvia del
propodsito de crear software con objetivos claros.

— Tenemos gran numero de interesados: internos:
alumnos, profesores, investigadores; externos:
centros, institutos, dependencias de gobierno.

— La generacion de codigo sin documentacion ni
técnicas ocasiona un mantenimiento deficiente.

— La tecnologias cambian continuamente, asi como las
técnicas de desarrollo.

— No tener buenas practicas ocasiona el retrabajo.




Problematica detectada

— La realizacion de proyectos de software sin
metodologia de desarrollo ocasiona
iIncertidumbres (mala planeacion, ejecucion,
aseguramiento de la calidad).

— Hay gran cantidad de metodologias de desarrollo
(predictiva, castada, iterativa, incremental, agil).

— Mantenemos sistemas desarrollados en diversas
plataformas.

— El ambiente externo nos obliga a mantener
actualizados los desarrollos: vulnerabilidades,
ataques, etc.
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. Como
enfrentamos los
retos para

administracion
R= del conocimiento
efectiva?




Como enfrentamos los retos para

administracion del conocimiento efectiva
« Desarrollando capacidades gue van a ser
distintivas para la AC.

— Alineando nuestras actividades a la planeacion
estratégica

— Aplicando politicas de gobierno del conocimiento

— Desarrollando aprendizaje organizacional,
Capacidades tecnologicas y participando en redes
de colaboracion y conocimiento

— Reconociendo areas de mejora continua




Como enfrentamos los retos para

administracion del conocimiento efectiva
— Alineando nuestras actividades a la planeacion estratégica
« Cuando se desarrolla un nuevo proyecto

— Establecer como esta alineado a los objetivos del la
institucion y la secretaria administrativa:
Simplificacion, Descentralizacion y Transparencia;
esto desemboca en la innovacion de procesos.

Ejemplos de sistemas informaticos con esta vision: Firma
Electronica Universitaria, Portal de Servicios, Sistema de Control
de Gestion, Sistema de Gestidon de Informacioén, Sistemas de
Gestion de Identidades, Portal de Conocimientos de la AC.
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Como enfrentamos los retos para
administracion del conocimiento efectiva

— Alineando nuestras actividades a la planeacion estratégica
« Cuando llega un nuevo integrante

— Conocen la mision, vision y objetivos de la UNAM, la
Secretaria Administrativa, Dependencia (DGPE), la
Direccion de Sistemas, y el propio departamento.

— Se les comenta sobre las actividades del
departamento y los proyectos que desarrollamos
(implicitamente incluye la vinculacion con los planes
de desarrollo institucional) .

— Se presentan a todos los miembros de la direccion,
se les explica como nos relacionamos con otros
departamentos, dependencias, usuarios operativos
(jerarquias y flujo de conocimientos).



Como enfrentamos los retos para
administracion del conocimiento efectiva

« Estableciendo politicas de administracion del
conocimiento (gobernabilidad del conocimiento)

— Normas de la administracion de Proyectos
(acta de constitucion, recopilar requisitos,
cronograma de proyectos)

— Reglas de nomenclatura (tablas, objetos,
,Jj

clases, documentacion) -> Sistematizacion =
del conocimiento.

— Reglas de codificacion y control de versiones,
basadas en buenas practicas de
programacion, base de datos.

— Implementacion de auditorias e inspecciones
de cddigo de calidad en equipo.

— Importancia de la respuesta proactiva.

PLAN DEVELOP Ll DEPLOY DONE
|
| ! ‘
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Project Management Institute




Como enfrentamos los retos para
administracion del conocimiento efectiva

Desarrollando aprendizaje organizacional, Capacidades
tecnoldgicas y participando en redes de colaboracion y
conocimiento

« Tenemos una tradicion de asimilar TIC, especificamente el software,
adaptarlo a las necesidades de la gestion universitaria y en ocasiones
podemos hasta mejorar el software.

« Realizamos labores de vigilancia tecnoldgica, buscando productos que
demuestran contar con uso e impacto en el mercado, para su uso en
nuevos desarrollos.

* Probamos estandares de desarrollo de proyectos, apropiando lo que
funciona en nuestro departamento.

« Revisando los procesos administrativos, identificando areas de mejora
(continua, disruptiva) con resultado en la innovacion.
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¢Que
resultados que
esperamos
obtener al
gestionar el
conocimiento en
nuestras areas?



Resultados de una administracion del
conocimiento efectiva

Elaboracion de productos de software enfocados a las labores
sustantivas de la UNAM:

Alto desempeiio, permanencia tecnoldgica y escalabilidad,
Apuntalar las actividades de simplificacion, descentralizacion y

transparencia con apoyo de las TIC, lo que desemboque en la
Innovacion de procesos administrativos soportados en TIC,

Conformacion de comunidades de practica exitosas.




Gracias por su colaboracion




