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éEres la Gnica persona en tu empresa que
practica UX?

éCuentas con un presupuesto limitado, pero
deseas saber como crear o mejorar el sitio
de tu empresa o cliente?

¢ Piensas que necesitas mas informacion
qgue el brief para poder arrancar?
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Si respondiste que si a alguna
0 mas de estas preguntas,

esta platica es para ti.



Te explicaré
mi metodologia

« Comparar contra el mercado actual

« Encontrar areas de mejora

« Contrastar contra leyes del UX

« Sin solicitar presupuesto adicional
 Puedes hacerlo tu mismo

Ademas te contaré puntos clave para justificar
con tu jefe por qué es importante agregar el
research a los procesos de tu area.



User Experience
team of one?




User Experience
team of one?
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The User Experience Team of One:
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IBM Design
Thinking

www.ibm.com/
design/thinking
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Navega
los sitios web

iNo te lo saltes!
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Metodologia

Sin usuarios Sin usuarios Con usuarios
Performance Leyes UX User Stories
Benchmark Test de usabilidad

Sin usuarios Con usuarios



Metodologia

Mejores practicas + Recomendaciones

Resumen final de recomendaciones

(Para otros Stakeholders)



Metodologia

Performance Leyes UX User Stories

Benchmark Test de usabilidad




Mejores practicas

Utiliza la herramienta de Google * Tiempo de carga

y [ ] [ ]
An d I ISIS “Lighthouse” para encontrar areas * Mejores practicas

l::“g‘ Clic derecho en el sitio web

Inspeccionar

.'s"'

Generate report

Identify and fix common problems that affect
your site's performance, accessibility, and user
experience. Learn more

A There may be stored data affecting loading
performance in this location: IndexedDB. Audit this page
in an incognito window to prevent those resources from
affecting your scores.

de oportunidad y consejos para + Accesibilidad

pe rfO rma nce resolver problemas comunes.

« SEO

Elegir pestana “Lighthouse” / Generar reporte

Elements Console Sources Network Performance Memory Lighthouse »

Categories Device
Performance @® Mobile
Progressive Web App © Desktop
Best practices
Accessibility

3 SEO

Community Plugins (beta)
Publisher Ads




Mejores practicas

29

Analisis
pe rfo rmance https://atento.com/

e 0-49 == 50-89 == 90-100 (i)

Tiempo de carga (max. 3s)

Oportunidad Ahorro estimado
P eSO d e | m é ge n e s A Publica imagenes con formatos de préxima 144s ~
generacion

A Codifica las imagenes de forma eficaz — 10,5 S~

H H H A Quita los recursos JavaScript que no se usen — 21S v
Scripts que jalen demasiados recursos

A Elimina archivos CSS sin usar - 15s v

A Habilita la compresién de texto - 15s v

A Elimina los recursos que bloqueen el renderizado - 12s v

I Usa un tamaiio adecuado para las imagenes = 06s v

URL Tamaio Ahorro

del potencial

recurso
w ..03/Vendas.jpg (atento.com) 580,2KB 502,1 KB
ml ..03/Atento-no-Mundo-HUB.jpg (atento.com) 5741 KB 4946 KB

- ..03/Customer-Care.jpg (atento.com) 4233 KB 380,8 KB




Mejores practicas Ana,IiSis performa nce

0.0s » 1.5s

v

3.0s

¢Algo esta pasando?

ol b X Tern e =

®
MAIN THREAD L h k! nye dolas A A A v
NETWORK

First First First CPU Time to First Input

Contentful  Meaningful Idle Interactive Delay
Paint Paint Minimally Ready for How quick is

Navigation Primary content Interactive interaction the first

visually started displayed interaction

Treo, Post en Twitter, noviembre 2018

https://twitter.com/ treo/status/1068163152783835136
https://treo.sh/



https://twitter.com/__treo/status/1068163152783835136

¢Por qué importa el tiempo de carga?

As page load time goes from...

1s to 3s the probability of bounce increases 32%

1s to 5s the probability of bounce increases 90%

1s to 6s the probability of bounce increases 106%

1s to 10s the probability of bounce increases 123%

Source: Google/SOASTA Research, 2017




Mejores practicas

Protocolo
Opengraph

El protocolo Opengraph permite que al
compartir tu sitio web o una seccién del mismo,
se pueda personalizar como se visualiza.

OO0

Facebook, WhatsApp y LinkedIn funcionan con
Opengraph para renderizar los contenidos.

Podemos configurar y personalizar la imagen,
el titulo y la descripcidn para ofrecer una
experiencia mas entendible y fluida para

el usuario.

Imagen
miniatura

O X

& @@;

Titulo sin descripcion

=
)
aal |
o

+ /7

’® WWW.Webempresa.com

c'ox’o

e s ®e
0C© B xx
x x N |

0 7 9V®

x

v
-
Tiv

coo  M@ME]
> o

» 4 !

5”®: Empresa Bienvenido a nuestro sitio w...
ne9s Y

No existe una descripcion del sitio en los
metadatos, podria personalizarse.

Ejemplo de
Opengraph
configurado
correctamente

Imagen

og:image
CREHANA.COM Titulo
Cursos online para aprender nuevas habilidades hoy Descripcion

Cursos online de marketing, fotografia, negocios, ilustracién, diseno, animacio...



Mejores practicas

Twitter Cards

Configurar Twitter Cards permite que al

compartir tu sitio web o una seccién del mismo,
se pueda personalizar como se visualiza.

Twitter utiliza codificacion especifica para
renderizar los contenidos de distintas maneras.

Podemos configurar y personalizar la imagen, el
titulo y la descripcién para ofrecer una
experiencia mas entendible y fluida para el
usuario.

Link en twitter, sin configuracion

Q Rodrigo Santander @Ro_Santander - 1s

9, [ V)

¢Te interesa el mundo de la ilustracion digital y te
gustaria la libertad de poder dibujar en todas parte...
Y crehana.com

Imagen Titulo y descripcidn
miniatura

Conoce la primera cria de por inseminacién
artificial exitosa del Zooldgico de

Conoce a Simba, el primer cachorro de leén concebido por inseminacion artifi...




Mejores practicas

Imagenes con Alt text

Especificar "alt text" en las imagenes
ayuda:

- Alos lectores de pantalla a describir
correctamente una imagen.

- Ayuda a las SERPs a entender el rol
y contenido de la imagen.

- Silaimagen solo funciona como
decoracion, deja el alt-txt vacio y
especifica un atributo “role” con
el valor de “presentation”.

- Evitar usar descriptivos como “logo”,
o “imagen de...”. Los alt-txt son parte
de la narracién de tu sitio.

<img src="“img/hero.png”

alt="La confianza entre los
colaboradores, es la clave”>

nn

<img src="img.png” alt

role="“presentation”>

Confianza
NUESTRAS MEDIDAS DE PROTECCION




Mejores practicas

Compresion de
imagenes

- Minimizar tiempo de carga
- Gastas menos ancho de banda
- Consumes menos datos de los

planes de los usuarios en mobile

Tiny png (pg y png)

https://tinypng.com/ Free

Drop your .png or .jpg files here!

U s, max 5 MB eact

ImageOptim (jpg y png)

https://imageoptim.com/mac Free
[ OO ImageOptim
File Sizev Savings
& icon.png 11,195 61.2%
€ npicture.jpg 143,772 22.6%
<+ Saved 59.5KB out of 214.5KB. 41.9% per file on average (up to 61.2%) & Again
SQUOOSh (funciona mejor para jpg)
Free

https://squoosh.app/

© Sauoosh


https://tinypng.com/
https://imageoptim.com/mac
https://squoosh.app/

Mejores practicas

Accesibilidad

Nuestra plataforma debe poder ser usada
por todos nuestros usuarios, tomando en
cuenta la discapacidad que puedan tener.

+ Tamafio de texto superior a la media
(16px+)

* Buen contraste entre elementos

»  Ofrecer micro-copys

+ (Cdbdigo HTML semantico

» Usar <button> en lugar de <a>

285 millones de personas en el mundo
cuentan con una discapacidad visual y
diferencias. 36 millones son ciegos y 246
millones sufren de poca vision.

small is out

largeisin

More emadl news and tips from our blog More email news and tips from our blog

Pressed

HTml Tags

<hl>heading 1</h1>
<h2>heading 2</h2>
<h3>heading 3</h3>
<hd>heading 4</hd>
<h5>heading 5</h5>
<h6>heading 6</h6>

Result
heading 1
heading 2
heading 3

heading 4
heading 5

heading 6




Metodologia

Performance Leyes UX User Stories

Benchmark Test de usabilidad




Assessment
comparativo

(Benchmark)

¢ Cuales son los estandares o mejores
practicas que los consumidores esperan
de un servicio como el tuyo?

iAnota y toma screenshots!

Google Sheets

Notion

Caracteristicas

Features / Plataformas

Sitio web

Por qué esta en el Benchmark

Tiempo de carga / lighthouse

Onsite SEO: Meta tags,
Opengraph. Twitter Cards

¢Funciona en mobile?

Accesibilidad

Opciones de contacto

FAQs, Knowledge database

Ofrece cursos de capacitacién

Convocatorias

Capacidad de descarga de
reportes

Dashboard

Opciones de pago

Pasos a Seguir

Micro-copys

Elige de 5 a 6 servicios
a evaluar (Incluyendo el tuyo)

Tu servicio Tu competencia

Trémite Visa USA

1.govIGenNIV,

Su sistema de capacitacién es considerado TOP en el
Ofrece una experiencia similar al registro y llenado del  mercado. Podria ayudar a CEMEF| a valorar como
cuestionario de CEMEF|. Solicita la carga de archivos, puede ofrecerse informacion de valor que le permita al
asi como el llenado de informacién especifica, con usuario como desarrollar sus actividades, sin salir de
micro-copys que ayudan al usuario a entender mejor la plataforma. Cuenta con un sistema de cobro por
qué deben llenar y por qué. examenes en linea con tarjeta de crédito y envio de
facturas, ademas de un knowledge database extenso.

Es un servicio que solicita el llenado de datos, carga
de documentos (CURP) y pago en linea. Las péginas
del Goblerno de México sobresalen por contar con un
disefio pensado en la accesibilidad, que todos sus
consumidores, sin importar sus deficiencias o
necesidades, puedan utilizar el servicio.

17s 2s 38s
Meta tags: Si Meta tags: Si
Opengraph: No No configurado Opengraph: Si
Twitter Cards: No Twitter Cards: Si
Si No configurado Si

La configuracién del sitio no lo toma en cuenta, pero

El tamafio del texto es superior a la media. Buen cuenta con un sistema de "tooltips™ en distintos

El tamafio del texto es superior a la media. Buen
entre Cédigo

contraste entre elementos idiomas, para ofrecer ayuda en la solucién de HTML C)
preguntas
Ofrece pagina de ayuda, redes sociales: Facebook y d‘E;:::’:e S0porte, ofrece pveguv;!:slalvecuenles. Ofrece tickets de soporte, preguntas frecuentes,
Twitter teléfono de contacto

desde email, direccién a teléfono de contacto
Si Si Si

Si. Online, cursos escritos y en video por plataformas
con registro en sitio. Los cursos estan agrupados por
drea de ofrecen i ion textual,
infografica, video y tests para finalizar cada unidad.

Servicio Always-on Servicio Always-on

Si. Descarga de cuestionario para su llenado posterior. Los reportes son por medio de dashboards, registro de

Si. Descarga de documento oficial Descarga de constancia de pago y citatorio avance de cursos, y certificados online

No. Es un servicio por pasos. Tiene un registro inicial
para comenzar, 0 subir tu archivo de respaido y
continuar el cuestionario

Si. Muestra una lista de cursos disponibles afines a los

No. Es un servicio por pasos intereses o certificaciones del usuario

Formato de pago automatizado para impresion, para

hacer depdsito en sucursal bancaria Pago con tarjeta en plataforma web

Avance de cuestionario por tipo de informacién, por

pasos. Muestra la cantidad de pasos que tardard el
usuario en terminar el proceso.

Profile Page con registro de actividad. Cada curso

Barra de avance de pasos tiene pasos y porcentaje de avance

Hace un excelente uso de los textos de ayuda durante

Ofrece links de ayuda a FAQs, ofrece tooltips con el registro. Ofrece bits de ayuda por cada set de

Ofrece links de ayuda al knowledge database,

en los campos  preguntas, tooltips con acceso a tablas de infromacién relaciona cursos con olros.

relacionada y placeholders en los campos con
ejemplos de lienado

y
con ejemplos de llenado

Sus convocatorias, sistema de cobro con Stripe y
estén ala Toda la

de cada esta
dentro del sitio, permitiendo que las SERPs como
Google o Yahoo indexen este contenido y aparezcan
en las busquedas de sus posibles usuarios.

15s

Meta tags: Si
Opengraph: Si
Twitter Cards: Si

Si

Preguntas frecuentes, email y teléfono

Si

Si. Online. Cursos de capacitacion para certificacion
en la plataforma durante pandemia.

Si. Online, como parte de la plataforma. Ofrece
informacién sobre costos, formato de pago, tipo de
servicio, registro

Ofrece certificados online

Stripe, pago con tarjeta en plataforma web

Barra de avance de pasos

Ofrece informacion en los descriptivos (labels) de los
campos, asi como placeholders.




. Como defines a la competencia?

Entrevista con cliente (Brief) Investigacion personal
 Necesidades del negocio « ¢ Quién hace lo mismo?
 Necesidades del usuario « Competencia local

(Quien es, que saben y no saben) « Competencia internacional
* Metas u objetivos - Enfoque en funcionalidad
 Expectativas clave (registro, cursos en linea, venta,

e Funcionalidades agendar una cita, reviews...)



Ejemplos

Servicio

Cursos en linea
(Competitivo)

crehanad Platzi EVYouTube

4A udemy  DOMESTIKA

FrontendWaAtm

Servicio

Funcionalidad compleja

Micro copys

BEN & FRANK

@ airbnb

(Comparativo)

Registro y
cuestionarios

Typeform

salesforce

Google Forms

Pagos
en linea

NN/g

stripe



Assessment
comparativo

(Benchmark)

* Investiga a la competencia
* Navega en los sitios o plataformas
« Toma screenshots y anotaciones
» Define los campos a comparar
o Performance
o Funcionalidades
o Navegacion
o Disefo
o Contenido
o Legibilidad...

Features / Plataformas Tramite Acta de Nacimiento Tramite Visa USA
Sitio web https://www.gob.mx/ActaNacimiento/ https://ceac.state.gov/GenNIV/default.aspx

Es un servicio que solicita el llenado de datos, carga
de documentos (CURP) y pago en linea. Las paginas
del Gobierno de México sobresalen por contar con un

disefio pensado en la accesibilidad, que todos sus
consumidores, sin importar sus deficiencias o
necesidades, puedan utilizar el servicio.

Ofrece una experiencia similar al registro y llenado del
cuestionario de CEMEFI. Solicita la carga de archivos,
asi como el llenado de informacién especifica, con
micro-copys que ayudan al usuario a entender mejor
qué deben llenar y por qué.

Por qué esta en el Benchmark

Tiempo de carga / lighthouse 1.7s 2s

Onsite SEO: Meta tags, Meta tags: Si

- Opengraph: No No configurado
Opengraph. Twitter Cards Twma,gc‘.,,ds: No 9

¢ Funciona en mobile? Si No configurado

La configuracién del sitio no lo toma en cuenta, pero
cuenta con un sistema de "tooltips" en distintos
idiomas, para ofrecer ayuda en la solucion de
preguntas.

El tamario del texto es superior a la media. Buen

Accesibilidad contraste entre elementos

Email de soporte, ofrece preguntas frecuentes,

Olrace pagina de ayuda, redes soclales: Facebook y distintas opciones dependiendo de la necesidad,

Opciones de contacto

Twitter desde email, direccion a teléfono de contacto
FAQs, Knowledge database Si Si
Ofrece cursos de capacitacion No No
Convocatorias Servicio Always-on Servicio Always-on

Capacidad de descarga de . . Si. Descarga de cuestionario para su llenado posterior.
reportes $i. Descarga de documento oficial Descarga de constancia de pago y citatorio
No. Es un servicio por pasos. Tiene un registro inicial
Dashboard No. Es un servicio por pasos para comenzar, o subir tu archivo de respaldo y
continuar el cuestionario
Opciones de pago Formato de pago automatizado para impresion, para

hacer depdsito en sucursal bancaria

Avance de cuestionario por tipo de informacién, por
pasos. Muestra la cantidad de pasos que tardara el
usuario en terminar el proceso.

Pasos a Seguir Barra de avance de pasos

Hace un excelente uso de los textos de ayuda durante
Ofrece links de ayuda a FAQs, ofrece tooltips con el registro. Ofrece bits de ayuda por cada set de
Micro-copys informacién relacionada y placeholders en los campos preguntas, tooltips con acceso a tablas de infromacion
con ejemplos de llenado relacionada y placeholders en los campos con
ejemplos de llenado

Salesforce Trailhead + Webassessor

http://trailhead.salesforce.com/

Su si de capacitacion es consi TOP enel
mercado. Podria ayudar a CEMEF| a valorar como
puede ofrecerse informacién de valor que le permita al
usuario como desarrollar sus actividades, sin salir de
la plataforma. Cuenta con un sistema de cobro por
examenes en linea con tarjeta de crédito y envio de
facturas, ademas de un knowledge database extenso.

3.8s

Meta tags: Si
Opengraph: Si
Twitter Cards: Si

Si

El tamafio del texto es superior a la media. Buen
contraste entre elementos. Codigo semantico con
elementos HTML claramente identificados

Ofrece tickets de soporte, preguntas frecuentes,
teléfono de contacto

Si

Si. Online, cursos escritos y en video por plataformas
con registro en sitio. Los cursos estan agrupados por
area de conocimiento y ofrecen informacién textual,
infogréfica, video y tests para finalizar cada unidad.

Los reportes son por medio de dashboards, registro de
avance de cursos, y certificados online

Si. Muestra una lista de cursos disponibles afines a los
intereses o certificaciones del usuario

Pago con tarjeta en plataforma web

Profile Page con registro de actividad. Cada curso
tiene pasos y porcentaje de avance

Marca en tu benchmark los campos Q

qgue sigan las “mejores practicas”

Ofrecs {'\ éatabase.
> 2 \11

f;)

\_/

A\

Yl



(oo

Assessment &
. %
comparativo VU]

(Benchmark) %

Mejores practicas + Recomendaciones

Resume tus hallazgos

Get started with a Free Account

Benchmark

Guias visuales para errores

Documenta tus insights clave y éxitos del usuario
en una guia con mejores practicas Siempre que ocurra un error de llenado del Password Reset

. . 7 Enter your new password for your Slack account.
usuario, resulta efectivo mostrarle como

y ScreenShOtS . solucionarlo o por qué ocurre. New Password

...... ®
Asi mismo, cuando se termina una tarea, la
plataforma debe mostrarle al usuario que se Confirm New Password

Usalas como un acordeén de realizé con éxito.
Hay 3 principios a seguir cuando se disefian

estandares a alcanzar o mejorar.

El mensaje de error debe ser facil de notar o
entender

El campo con el error debe ser facil de . [ creme wy accoum. |
localizar Slack te muestra visualmente

!_os usuarios no deberl’an memorizar las el nivel de seguridad de tu
instrucciones para solucionar el error N .
contrasena en tlempo real

Mailchimp te explica por
qué ocurrid un error,
y como corregirlo




Assessment
comparativo

(Benchmark)

Te ayudara a:

* Entender el estado actual del mercado
« Descubrir deficiencias en tu servicio

* Mayor comprension del panorama

« Armar una ruta a seguir




Metodologia

Performance Leyes UX User Stories

Benchmark Test de usabilidad




¢ Qué son las
leyes del UX?

Se enfocan en hacer accesibles las
heuristicas complejas de la psicologia.

Los humanos economizamos nuestro
tiempo, atencion y energia mental, en
reglas simples para tomar decisiones:

.. Laws of UX: Using Psychology to Design
lo que llamamos Heuristicas. Better Products & Services

Jon Yablonski



Ley de Hicks

William Edmund Hick y Ray Hyman

El tiempo que lleva tomar una
decision incrementa con el
numero y complejidad de las
opciones.

Envio ripido y GRATIS

Ejemplo: Plataformas

complejas con multiples AmazonPrime
barras de navegacién, T
niveles y subniveles, Adadia a cesta

Envio més répido y GRATIS con

formularios de registro  |Eicemenna

super largos.

Ley de Miller

George Miller

La persona promedio puede
mantener solo 7 (+-2) items en
su memoria funcional.

Ejemplo: Agrupar botones y acciones
en barras de navegacion como
Spotify, elementos legales, carrito...

Ley de Jacob

Jacob Nielsen

Los usuarios pasan la mayor
parte de su tiempo en otros
sitios. Lo que significa que
prefieren que tu sitio funcione
del mismo modo que otros
sitios que ellos ya conocen.

Ejemplo: Menu mobile en

la esquina superior
derecha o izquierda.

Navaja de Occam

William of Ockham

Entre diferentes hipotesis que
sean similiares, aquella con
menos suposiciones debera ser
seleccionada.

“Keep it simple” Si no
suma, eliminalo.



Bibliografia

OREILLY"

Laws of UX

Jon Yablonski

Laws of UX: Using Psychology to Design
Better Products & Services

Jon Yablonski

amazon

www.lawsofux.com

OREILLY &
Designing
for Behavior ,
Change "

Applying Psychology and
Behavioral Economics

Designing for Behavior Change: Applying
Psychology and Behavioral Economics

Stephen Wendel
amazon

46444 |

https://www.nngroup.com/arti
cles/ten-usability-heuristics/



Metodologia

Performance Leyes UX User Stories

Benchmark Test de usabilidad




.En qué consiste?

1. Mira a personas

intentar usar lo que
estas construyendo
0 analizando

¢Qué harias l Creo que
) L
después: haria clic

~aqui...

2. Pideles que
piensen en voz alta
mientras lo hacen

Steve Krug. Rocket Surgery made easy, Febrero 2021

http://sensible.com/rocket-surgery-made-easy/

|

¢, Cémo grabar?

L

Google Meet

®
Microsoft Teams



SR A
oy
s

¢ Quién puede ser
tu usuario?

BUn cliente potencial

 Un colaborador

 Un conocido

Un analisis de usabilidad, es mejor
gue ningun analisis de usabilidad

Steve Krug

&



¢ Qué debemos analizar?
Lo que el usuario...

siente

Clase UX Research, Guilia Angeletti, 2019

Ebusiness Academy



Arma una guia para tu entrevista

Explica el ejercicio

No hay respuestas buenas o malas
Pide autorizacion para grabar
Solicita que piensen en voz alta

No influyas en sus acciones

Creately, noviembre 2020
Temp|ate$ de scripts y documentos: https://creately.com/blog/culture/different-kinds-of-website-usability-testing/

https://sensible.com/download-files/

Steve Krug


https://sensible.com/download-files/

Define las tareas a realizar

Ejemplos:

Navega el home page y sin hacer clic en ningun
botdn, describeme qué servicio ofrecen

Un amigo te conto sobre el servicio :
decides entrar a su sitio. Intenta encontrar los
costos y cuanto pagarias por contratarlo 6 meses

Realiza una compra de los siguientes productos
X, VY, Z

Sé especifico, pero no influyas en el usuario

Creately, noviembre 2020
https://creately.com/blog/culture/different-kinds-of-website-usability-testing/



Usability Testing

Pagina web de Tecnologia

s the first company from the sector
| in the world to win the ISO 56002

i e
.7 - »_‘ & \\‘/' ', _&
= oShha=-

End-to-end CX solutions

Nadia Urban
Head of Marketing en Fintech
34 anos

Consume contenidos en:
LinkedIn, Email, Medium

Grabado con permiso del usuario



Mapa de empatia

¢Piensay siente?

Piensa que el sitio
sabe donde se
encuentray le

muestra
informacion de
México

No entiendo
que significan
estos
términos

¢Por qué no
puedo
contactarlos?

.
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(N N]
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Se queda
poCo
tiempo en
los videos

Menciona que
prefiere que la
infromacién
esté escrita a
en video

Al parecer
tienen
desactivado el
formulario de
contacto

"Esta raro, yo
se lo pondria
en el header
como
contactanos"

La informacién
esta muy
pegada, no sé
como se divide

Se confunde
con barra de
navegacion

Le toma 2
minutos
navegando en el
sitio para llegar a
seccion Contacto

Intenta hacer
clicen
botones que
no funcionan

Se frustray va
a LinkedIn a
intentar
contactar ala
marca

Pasa por botones,
pero menciona
que no son
accionables
porque no tienen
animacion

;profesionales que
quieren contratar
una computadoray
un buen servicio de
internet para poder
trabajar desde casa?

No entiendo
el servicio

No es clara la Los productos

diferencia que muestran al
entre sus inicio parecen
servicios y mas sus
productos diferenciadores

Hay informacion
secundaria que
tiene mas valor
que la primaria

encuentro
lo que
necesito

¢Dice y hace?




Mapa de empatia

Pain Cuales son sus frustraciones y ansiedades

No sé como
contactarlos

No hay
jerarquia de
informacion

Términos
en
navegacion
confusos

Menciona que
prefiere que la
informacion
esté escrita a
en video

No sé cual
es la oferta
de valor

Botones
rotos




Mapa de empatia

Qué es lo que desean, necesitan o suefian con tener

Ofrecer Mostrar
multiples IRATILIETD €l Simplificar

) contacto L,
opciones simple y facil navegacion

de contacto de hallar

geo Términos
localizacion que pueda
automatizada entender

Oferta

claray
definida
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The how-10 COmPanion 10 the bestselling Dont Make Me Think!
A Common Sense Wwed

Steve krug

ROCKET Rocket Surgery Made Easy
SURGERY Steve Krug

gé “E‘A\EF amazon

i)‘i
The Do-It-Yourself Guide to Finding
and Fix gU ability Pr blms

Video Usability test muestra
https://www.youtube.com/watch?v=1UCDUOB_aS8

Steve Krug

3 Don’t make me think

DON’T Steve Krug
MAKE
amazon

THINK

vaﬂ’m\

Ard Mobile
mmon Sense Approach to Wi b  Usability




Metodologia

Performance Leyes UX User Stories

Benchmark Test de usabilidad




User Stories

Las historias de usuario nos ayudan a
resolver problemas para sus
usuarios, de la manera mas facil y

% eficiente posible.

Su meta es representar un feature o
actividad que necesitamos construir en
nuestro producto.

mm @ Notion EE



User Stories

Como un <usuario / rol / quiéen>
% Quiero <tarea / accion/ qué>

Para que <objetivo / proposito / por que>

Estan estructuradas asi para mantenerse
enfocadas en el usuario, claras y
accionables.



User Stories

N2 | |
&/‘ Define a tus usuarios
‘

Sus metas son:
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User Stories

Ejemplos

&

Pedro

Comprador
asiduo

Como un cliente asiduo y registrado

Quiero reutilizar mi direccion de
entrega que he usado anteriormente

Para que no tenga que volver a agregar
mi direccién usual al portal



User Stories

\K%

\ Tania
Comprador
ocasional

Ejemplos

Como un cliente de la tienda en linea

Quiero pagar por mis productos en el
checkout sin tener que registrarme

Para que pueda completar el proceso
de compra rapidamente



User Stories

Ejemplos

Como un miembro del staff

Quiero cargar productos
y descripciones en bulto (bulk)

Para que pueda ahorrar tiempo al
no tener que cargar uno por uno

Daniela

Administrador
Productos

Criterios de aceptacion:

* Elusuario puede cargar archivos con detalles de
multiples productos en un formato estandar

* Los detalles del producto son validados

* Al menos 100 productos pueden ser procesados
en una sola carga




User Stories

Agrupalas en m y define

Seleccién de producto

Control de productos Checkout

por staff

S00012 — Carga en
bulto de productos

S00013 — Stock
management

S00013 — Alerta de fin
de stock

S00014 — Multiples
catalogos de producto

Alta prioridad

por cliente

T00043 — Buscar por
categorias

T00044 — Ofertas y
promociones

T00045 — Ratings y
resenas

T00046 — Crear una
Wish list

Baja prioridad . Otra fase

U00009 — Check out
anonimo

U00010 — Detalles del
comprador

U00011 — Confirmar
orden por email

U00012 — Registrarse
después de la compra



Use a story map to slice out a delivery

strategy

Jeff Patton, User Story
Mapping, 2021

https://nicocasel.net/resources/agile/leff
-Patton_User-Story-Mapping-Discover-
“‘ - the-whole-story.pdf
@ Jeff Patton & Associates, jeff@jpattonassociates.com, twitter@jeffpatton (¢ Y- NG - SA




Sprint por user story

User flows Wireframing
Todos los caminos y acciones Estructuras para validar la
que podra tomar el usuario en la navegacion, que toman en cuenta
plataforma para realizar criterios de interaccion y usabilidad.

acciones especificas.

SE ENVIA MENSAJE
DE ERROR

Maquetado y programacioén

Comenzando por el front-end, se trabaja

en el codigo HTML y CSS para después

realizar el handoff al equipo de desarrollo
y se programe la plataforma.

<!doctype html>
S lang="en">
< >
< charset="utf-8">
< >Hello, world!</
>
>
<hi>Hello, world!</hi>
<p>My first web page.</p>



Proceso de trabajo

Wireframe bajo nivel Wireframe medio nivel

©

Firma del “Convenio de Colaboracion
entre el TJACDMX y el Centro
Empresarial COPARMEX-CDMX"

——————————————
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e — |

Mensaje de Despedida al

Curso de Capacitacion
° del Sistema Nacional

Anticorrupcion

Avac 5 Sesién 5 Nicandra

° Castro

Avac 3 Sesion 4 Eber

° Betanzos

()
Jm

o | |
Analistas UX / Analistas

L

Wireframe alto nivel

Videos

Firma del “Convenio de Colaboracion
entre el TJACDMX y el Centro
Empresarial COPARMEX-CDMX"
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Gobierno no tiene
presupuesto para evitar
outsourcing, advierten

por Forbes Staff | febrero 9, 2021
en Foro Forbes

La diputada Patricia Terrazas advirtié
que el gobierno no tiene recursos para
contratar a los trabajadores que tiene
baj...

Ul
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User Story Mapping: Discover the Whole
Story, Build the Right Product

Jeff Patton

Usef{‘Sw{forS}f
Mapping amazon

DISCOVER THE WHOLE STORY,
BUILD THE RIGHT PRODUCT

Jeff Patton
with Peter Economy

Forewords by Martin Fowler,
Alan Cooper, and Marty Cagan



Un par de tips para terminar
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¢, No te dan
tiempo o
presupuesto?



¢, No te dan
tiempo o
presupuesto?




No pidas
permiso

Hazlo de todas formas




No pidas
permiso

Hazlo de todas formas

Tu primera investigacion te abrira el camino para
las siguientes, con clientes internos y externos



Encuentra
aliados

Involucralos en el proceso

Desarrolladores, ejecutivos de cuentas,
directores de otras areas y tu propio equipo,
la colaboracion es clave para el éxito




Ya para terminar

“The least you can do”

No siempre hay

que cambiar todo

Encontrar los problemas principales,
te permite corregir solo lo que esta roto

Steve Krug

Menos tiempo de trabajo
Optimizaciones constantes



iGracias!

y @Ro_Santander

Rodrigo Daniel
Garcia Santander
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