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La mejora en las organizaciones

Estado actual Estado deseado

»

Necesidad: Solucién
problematica u
oportunidad
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|dentificando las necesidades

¢, Cual es el el problema?
¢ Es el problema correcto?
" -. ¢ Realmente es un problema?
¢, Por qué es un problema?
\ ¢ Para quién(es) es un problema?

¢,Qué pasa si no se atiende?

¢, Como surgio el problema?

Entender bien las necesidades y encontrar la causa

raiz de estas es un tiempo bien invertido.



Factores de mejora

PERSONAS

PROCESOS TECNOLOGIA




Algunas herramientas

Preguntas para fomentar
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¢, Qué hacemos cuando tenemos
un problema por resolver?

¢ Entrar en panico?
¢,Procrastinar?
¢lgnorarlo?

¢, Comprenderlo y buscar como
resolverlo?




Es el conjunto de practicas
gue permiten articular las
necesidades de cambio y

disefiar soluciones que
aporten valor a las
organizaciones.
MBA

International Institute
of Business Analysis™

Es aplicable en iniciativas
estratégicas, tacticas u
operativas.

Puede enfocarse dentro del
ambito de un proyecto o en la
mejora continua en las
organizaciones.

Es util para comprender el
estado actual y para determinar
las actividades requeridas para
pasar del estado actual al
estado futuro.

. »" BABOK" Guide v3 I




Areas de conocimiento del Analisis
de Negocio

Business Analysis
Planning and
Monitoring

Requirements
Analysis and Design
Definition

Requirements Life
Cyde Management

Solution Evaluation

Areas de conocimiento del Anélisis de Negocio
Fuente: BABOK v3



Analisis de estrategia

"\
L

1.Analizar el
estado actual

Comprender la razon de
por qué la organizacion
necesita cambiar y cual es
su punto de partida.

»
®

2. Definir el
estado futuro

El cambio intencionado
debe incluir una definicién
de éxito. El estado futuro
debe ser definido para dar
sentido al propoésito de las

acciones.

3. Evaluar
riesgos

Identificar las situaciones y
consencuencias no
deseables para tomar
decisiones y acciones
oportunas.

4. Definir la
estrategia

Desarrollar la alternativa
de solucion en un plan
estratégico, documento
de vision, caso de
negocio, mapa de ruta,
etc.



 Necesidades derivadas de:

* Objetivos estratégicos que se desean alcanzar

* Problemas con los procesos, funciones o sistemas
actuales.
/\ * Necesidades de informacion para tomar
Ln_l decisiones o para realizar funciones adicionales.
* Obligaciones de cumplir nuevas regulaciones.
* Lo que nos demandan los usuarios y los

1. Analizar el competidores.
estado actual « Andlisis de:

» Estructura y cultura organizacional
» Capacidades y procesos

* Tecnologia e infraestructura




Modelado de procesos

El modelado de procesos es una representacion
grafica y/o textual que describe un flujo secuencial de
actividades asociadas a un proceso operacional o un
sistema informatico.

Describe el
estado
actual




Analisis de procesos

El analisis de procesos evalua la eficacia
(cumplimiento de su propdsito) y eficiencia
(cantidad de recursos invertidos) de un proceso, e
identifica oportunidades de mejora.

e Reducir tiempos.

e Evitar duplicidad de actividades.

e Reducir o eliminar “cuellos de
botella”

e Automatizar pasos que son
rutinarios y predecibles.



» El estado futuro puede incluir:
¢ Cambios en los limites de la organizacion:
nuevos mercados, fusiones, adquisiciones.
e Cambios en los componentes de la
organizacion: estructura, procesos, aplicaciones,

etc.

 Debe clarificar:

* Los resultados que satisfaran las necesidades

2. Definir el de la organizacion.
estado futuro » El alcance del espacio de la solucion.

» El consenso entre las partes interesadas.




Los riesgos son analizados en cuanto :

* Las consecuencias si se produce el riesgo y su
impacto.

* La probabilidad de que ocurra.

e El periodo de tiempo potencial en que podria ocurrir

el riesgo.




Plan estratégico, documento de vision,

caso de negocio o mapa de ruta

* El contexto del cambio
» Las alternativas identificadas
EIH » Lajustificacion de por qué una estrategia
.. particular es la mejor.
4. Definir la
estrategia

* Las inversiones y recursos requeridos

e Los involucrados clave

Desarrollar una estrategia es mas simple

cuando el estado actual y el estado futuro
estan definidos




Top 10 skills
of 2025

Type of skill

@ Problem-solving

@ Sel-management

@ Working with people

@ Technology use and development

Q000

-

LT

eco

WORLD
ECONOMIC
FORUM

S

Analytical thinking and innovation

Active learning and learning strategies

Complex problem-solving

Critical thinking and analysis

Creativity, originality and initiative

Leadership and social influence

Technology use, monitoring and control

Technology design and programming

Resilience, stress tolerance and flexibility

Reasoning, problem-solving and ideation

Source: Future of Jobs Report 2020, World Economic Farum



Pensamiento analitico y resolucion
de problemas

Resolucion de problemas

Definir problemas para asegurar que su causa raiz es comprendida y
resuelta.

Pensamiento sistémico

Comprender como las personas, los procesos y la tecnologia interacttan
en una organizacion de manera holistica.

Aprendizaje

Obtener conocimiento y aprendizaje. Comprender rapidamente
informacién nueva y de diferentes tipos. Modificar y adaptar
conocimiento existente para responder al entorno cambiante.

Pensamiento conceptual

Encontrar la manera en que las piezas de informacion conectan con el todo,
identificar patrones, abstraer.

Pensamiento creativo

Generar nuevas ideas, encontrar diferentes asociaciones y proponer
alternativas.

Toma de decisiones

Comprender los criterios para tomar de decisiones y elegir alternativa(s)
sustentadas, que tengan la mayor ventaja bajo un contexto determinado.



Resumen

Comprender las necesidades (problemas u
oportunidades): punto de partida en las iniciativas de
mejora.

Analizar mas a fondo los problemas e identificar su causa
raiz.

Los problemas aparantemente tecnoldgicos no
necesariamente lo son.

Desarrollar una estrategia es mas simple cuando el
estado actual y el estado futuro estan definidos

El Analisis de Negocio (Business Analysis) integra
practicas para articular las necesidades de cambio y
disenar soluciones que aporten valor a las
organizaciones.

El Modelado y Analisis de Procesos son practicas
recomendable en los proyectos de mejora y de desarrollo
de software.
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