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• Sistema Bibliotecario de la UNAM (SIBIUNAM)
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Ciudad Universitaria. 06:00 hrs. 6 de abril de 2021



Que la función primordial de la biblioteca universitaria 
es la de acompañar y apoyar la enseñanza-aprendizaje, la 
investigación, la extensión y la divulgación del conocimiento, lo 
cual adquiere una importancia sin precedentes en la era de la 
información y la comunicación, en la medida en la que identifica, 
sistematiza y vuelve accesibles los recursos indispensables para 
la actividad académica.

Tercero . Son funciones de la DGBSDI, las siguientes:

I. Coordinar el Sistema Bibliotecario y de Información de la 
Universidad Nacional Autónoma de México (SIBIUNAM) 
conforme a las políticas generales que establezca el Consejo del 
Sistema Bibliotecario, de conformidad con lo previsto en el 
Reglamento General del Sistema Bibliotecario y de Información 
de la Universidad Nacional Autónoma de México, determinando 
las medidas que relacionen y desarrollen a las bibliotecas.

V. Coadyuvar con las instancias del SIBIUNAM para el
cumplimiento de sus funciones y presentar opiniones
al Consejo del Sistema Bibliotecario sobre los aspectos
operativos necesarios para el buen funcionamiento del
propio SIBIUNAM.
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140 BIBLIOTECAS POR UBICACIÓN EN 2023
Campus CU Foráneas Área metropolitana Nuevas en 2022



• Migración 
Tecnológica/ILS



Año 1996  SIB-DP/LP versión xx26 Sistema Operativo Solaris / Oracle-Database

Año 2000  SIB-DP/LP versión xx30 Sistema Operativo Solaris / Oracle-Database

Año 2006  SIB-DP/LP versión Dx16 Sistema Operativo Solaris / Oracle-Database

Año 2012  SIB-DP/LP versión Dx21 Sistema Operativo Solaris/ Oracle-Database

ALEPH v300 y v500
Sistema Integrado de Bibliotecas



• Vida útil del servidor
• Soporte del Fabricante
• Contratos Post-

garantía
• Relación HW-SW

• Requerimientos en bibliotecas
• Servicios 
• Automatización
• Infraestructura

✔ Sistemas operativos
✔ Manejadores de bases de datos
✔ Esquema físico y virtual
✔ Soporte técnico especializado
✔ Tiempos de respuesta SLAs
✔ Sistemas de código abierto y 
 licenciamiento

• Contratos de mantenimiento
• Tiempo desarrollo - mantenimiento
• Soporte de técnico

Elaborar un estudio de los diferentes sistemas ILS y servicios en el SIBIUNAM
2016-2017

⮚ Técnico
⮚ Tecnológic

o
⮚ Servicios

• Plataformas y sistemas
• Koha v16
• Aleph 500 v23
• ALMA
• Desarrollo propio



Comparación de módulos y funciones entre los diversos sistemas



Koha se ha instalado en +4 mil bibliotecas 
en el mundo, entre las que destacan:

• Universidad Autónoma de Nuevo León.
• Universidad Autónoma de Baja 

California
• Universidad Veracruzana.
• Universidad Pontificia de Salamanca.
• Universidad de Cádiz
• Universidad Nacional de La Rioja
• Universidad de Buenos Aires
• Université Paris-Sorbonne.
• University of Texas.
• Virginia Tech.
• Stockholm University.
• Delhi Public Library. 
• Toronto Public Library.
https://koha-community.org/                 https://librarytechnology.org/

Mapa de bibliotecas utilizan Koha

https://koha-community.org/
https://librarytechnology.org/


Ventajas y desventajas entre los sistemas

• ALMA by PROQUEST 
• Operación general
• Licenciamiento 
• Servicio en nube 
• Hospedado en AWS

• Recursos humanos y tecnológicos
• Dependencia técnica y tecnológica
• Dependencia de procesos y 

desarrollos.

• Costos
• Por proceso migración
• A partir de 3TB costo adicional
• Por cada cuenta o acceso usuario
• Mantenimiento / Suscripción anual

• ALEPH 500 v23
• Operación general
• Licenciamiento
• Instalación local
• Servidor local o virtual

• Recursos humanos y tecnológicos
• Dependencia técnica
• Servidores robustos
• Dependencia de procesos y 

desarrollos.
• Costos

• Proceso de migración, incluido en 
pago anual

• Licencia tenant y cliente gráfico
• Servidor físico o virtual
• Mantenimiento / Suscripción

• Koha 21.11.05
• Operación general
• Código Abierto 
• Instalación local
• Servidor local o virtual

• Recursos humanos y tecnológicos
• Personal con experiencia y 

conocimiento
• Servidores medios virtuales o físicos 

• Costos indirectos
• Personal de la DGBSDI.
• Procesos de migración.
• Mantenimiento / Actualización.



• Respaldo de la Dirección (PMI)
• Aprobación / Respaldo de la Dirección 
• Autorizado por Consejo del Sistema Bibliotecario
• Adopción en el SIBIUNAM

• Recursos Humanos
• Conocimiento
• Experiencia
• Trabajo bajo presión
• Proactividad
• Revisores / Desarrolladores / Implementadores / 

Mantenimiento
• Tiempos

• Investigación/Desarrollo
• Pruebas de Concepto
• Implementación
• Mantenimiento / Control

• Recursos Tecnológicos
• Servidores físicos
• Máquinas o servidores virtuales.
• Software código abierto.

• Sistema Operativo / ILS a Considerar Koha
• Plataformas / Características
• Revisores / Desarrolladores
• Tiempos de Respuesta / Atención / Soporte /Comunidad
• Costos / Licenciamiento
• Estabilidad del Producto / Calidad / Permanencia
• Objetos / Protocolos / Pluggins / Capacidad de Integración
• Herramientas / Actualizaciones / Capacitación
• Desarrollo y programación de aplicaciones de servicios
• Integración y Cumplimiento de Requerimientos SIBIUNAM

https://coworkingfy.com/trabajo-en-equipo/

Proceso de migración a Koha



• Al cierre del año 2022

Se migraron 60 bibliotecas de las cuales 41 utilizan un 
Servidor Virtual (SV) del Data Center (DGTIC).

• Durante el primer semestre del 2023

Se migrarán 26 bibliotecas más, de las cuales 21 estarán en 
un SV.

• Totales parciales de avance
Avance del 62% de bibliotecas migradas (86 bibliotecas)de 
las cuales el 72 % utilizan un SV (62 servidores) del Data 
Center (DGTIC); 31 Bibliotecas en proceso de premigración.

https://coworkingfy.com/trabajo-en-equipo/

Avance migraciones en KOHA  de bibliotecas del SIBIUNAM

• Optimización de recursos

El costo de un proceso de migración por biblioteca, es de 
400,000 pesos por biblioteca, por tanto, hemos ahorrado en 
promedio 34 millones de pesos.

El costo promedio de un servidor físico para una biblioteca es 
de 280,000 pesos, por tanto mediante el Data Center se ha 
ahorrado 17 millones de pesos.



• Consideraciones para la Acción



COSTOS IMPLEMENTACIÓN

Asequibles. factible, accesible Facilidad en la curva de 
aprendizaje

Bajar costos de mantenimiento Fácil conversión
Permita libera presupuesto para 

otras necesidades Fácil / rápida implementación

Liberar dependencia del 
proveedor/desarrollador FUNCIONALIDAD

Incidir sobre los proveedores 
comerciales a mantener el precio a 
nivel razonable de sus productos 

Estable / robusto

LICENCIAMIENTO Mejora del OPAC
Licencia de uso libre Confiable

Evitar conflictos de interés Buena operación en el servicio
Libertad para utilizar y compartir el 

código Facilidad de uso

Libertad para estudiar cómo 
funciona el software

Soporte

Documentación
Libertad para modificar el código 

fuente
Interoperabilidad

Seguridad

Facilidad para identificar errores en 
el código fuente y corregirlos

Personalizable

Portabilidad

Reutilizabilidad Satisface la mayoría de las 
necesidades actuales y futuras

Ventajas Competitivas de 
los FOS (Free Open 
Software)



Gráfica comparativa de funciones de los ILS analizados
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Gráfica comparativa de funciones de los ILS 
analizados

Funciones generales de un OPAC ALEPH KOHA

Interface web intuitiva y visualmente atractiva Si Si

Enriquecimiento de contenido con imágenes, tablas 
de contenido, resúmenes, reseñas, etc. Si Si

Navegación facetada (conjunto de categorías) No Si

Búsqueda por palabras clave ligada a búsquedas 
avanzadas (Refinar búsqueda) Si Si

Relevancia (Ordenamiento por importancia) Si Si

Quisi decir (Corrección de búsqueda) No Si

Contribución de usuario: Comentarios y etiquetado) No Si

Envío RSS Si Si



Gráfica comparativa de funciones de los ILS 
analizados

▪ Se evalúan 37 funciones de Aleph y Koha clasificadas en 27 
funciones específicas y 10 funciones generales.

Funciones Aleph Koha

Específicas 30% 85%

Generales 50% 80%

Específicas y 
Generales 35% 84%



• Análisis de Mercado



https://librarytechnology.org/ Library Technology Guides was created and is edited by Marshall Breeding. 

Tendencias en la Aceptación del Producto



https://creatoz.eu/es/plantillas-prezi/hombre-
pensando-plantilla-prezi/

https://librarytechnology.org/perceptions/2022/shopping-trends.pl

(American Libraries, May 
2022)

Cambios en el uso de ILS



Selección vs Abandono del uso del ILS



• Análisis de Mercado / Comunidad de Desarrollo



Comunidad



En donde participa la Comunidad de Desarrollo



https://gitlab.com/groups/koha-community/-/group_members

Comunidad Activa



https://gitlab.com/koha-community?page=1

Grupos de Desarrollo / Comunidad ILS-Koha



• Estudio Sobre las Necesidades / Uso SIBIUNAM



• Identificación de la Situación Problemática: “Uso real de los módulos del ILS en el 
SIBIUNAM”

Subsistema OPAC CIRCULACIÓN CATALOGACIÓN
CATÁLOGO DE 
AUTORIDADES 

LOCAL
INFORMES

Bachillerato

Licenciatura y 
Posgrado

Investigación 
Científica

Investigación 
Humanidades

Extensión 
Universitaria

Módulo de Administración y Parametrización 
Centralizada





• Estudio al Software



https://gitlab.com/koha-community/koha-manual/-/merge_requests/133



https://gitlab.com/koha-community/koha-manual/-/merge_requests/133

1) Capa de almacenamiento

Capa es responsable del almacenamiento físico de datos bibliográficos o cualquier archivo ingresado al ILS-koha

Componentes:

▪ Controladores de bases de datos
▪ Contenedores RDBMS
▪ API del Sistema de Archivos

La arquitectura del ILS- Koha (Tres Capas – Varios Componentes)



https://gitlab.com/koha-community/koha-manual/-/merge_requests/133



2) Capa de lógica empresarial

Esta capa se ocupa del modelo de negocio del ILS-Koha

Componentes: 

• Núcleo del ILS-Koha
• Módulos que Integran el ILS-Koha: Administración, Adquisiciones, Catalogación, Herramientas de Gestión, 

Catálogo de Autoridades, Publicaciones Seriadas, Informes, Circulación, etc.

La arquitectura del ILS- Koha (Tres Capas – Varios Componentes)

https://gitlab.com/koha-community/koha-manual/-/merge_requests/133



https://gitlab.com/koha-community/koha-manual/-/merge_requests/133



3) Capa de aplicación

La capa de aplicación contiene componentes que se comunican con el mundo exterior. 

Las dos interfaces del ILS-Koha son las más importantes: 

Intranet ILS-Koha staff client
OPAC ILS-Koha opac.

Como el ILS-koha es un software de código abierto, también tiene la posibilidad de integrar otras herramientas 
personalizadas dentro del software.

La arquitectura del ILS- Koha (Tres Capas – Varios Componentes)

https://gitlab.com/koha-community/koha-manual/-/merge_requests/133



Por ejemplo

Se desarrolla una aplicación en algún código por ejemplo PHP

Como cada capa individual solo invoca la capa debajo de ella; es posible que la capa de aplicación no use la 
capa de almacenamiento directamente, sino que los componentes de la capa de aplicación usan los 
componentes de las capas de lógica de negocios y, a su vez, usa la API de la capa de almacenamiento.

La arquitectura del ILS- Koha (Tres Capas – Varios Componentes)

https://gitlab.com/koha-community/koha-manual/-/merge_requests/133



Con referencia a API, los módulos se escriben utilizando el lenguaje de secuencias de comandos Perl y la 
arquitectura permanece abierta para implementar otros lenguajes de secuencias de comandos para diseñar y 
desarrollar herramientas o utilidades específicas.

De ahora en adelante, el código fuente está organizado para seguir la arquitectura de tres capas, por lo que 
facilita la implementación del software. 

La arquitectura del ILS- Koha (Tres Capas – Varios Componentes)

https://gitlab.com/koha-community/koha-manual/-/merge_requests/133

https://www.ibm.com/mx-es/topics/three-tier-architecture



El ILS-Koha trabaja con una combinación de bases, partiendo:

a) De la carga de los datos en una base de datos relacional,
b) Se guardan en un campo el resumen del registro en formato XML,
c) Se exporta a ZEBRA,
d) Desde ZEBRA se genera la base y los índices para la búsqueda de tipo bibliográfico

• Búsqueda / 
Consulta remota

• Intercambio de 
datos

• Áreas para el 
asentamiento de 

Información
• Circulación

ZEBRA
Base 

Documental

MariaDB
Base  

Relacional



Tecnologías:

• Apache (default) / NGINX
• Plack
• Zebra (fulltext indexing)- (Elastic Search)
• RabbitMQ (Middleware-lógica de intercambio de información entre 

aplicaciones o agente intermedio)
• JSON
• Perl 5 (Código basado Perl, Javascript, Jquery, XSLT, entre otros
• Manejador de Base de Datos MySQL / MariaDB
• Linux OS (CentOS, RHEL, Debian, Ubuntu, OpenSolaris, LinuxMint)



● Recomendado:
○ procesador: 2.0 GHz
○ RAM: 4GB
○ Disco: 50 GB

● Mínimo: 
○ procesador: 1.0 GHz
○ RAM: 2GB.
○ Disco: 10 GB

● Alta disponibilidad:
○ 2 x procesador: 2.0 GHz
○ 2 x RAM: 4GB o más
○ 2 x Disco: 100 GB

Tecnologías / Hardware





Koha - Community and Development (bsz-bw.de)
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https://swop.bsz-bw.de/frontdoor/deliver/index/docId/1100/file/2015_10_16_tyloesand_koha.pdf


Koha - Community and Development (bsz-bw.de)
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https://swop.bsz-bw.de/frontdoor/deliver/index/docId/1100/file/2015_10_16_tyloesand_koha.pdf


https://schema.koha-community.org/22_11/index.html

Conformación del ILS-Koha vXX: Tablas, Campos, Restricciones, Anomalías, etc



https://schema.koha-community.org/22_11/index.html

Conformación del ILS-Koha vXX: Campos



https://schema.koha-community.org/22_11/constraints.html

Conformación del ILS-Koha vXX: Restricciones



https://schema.koha-community.org/22_11/relationships.html

Conformación del ILS-Koha vXX: Diagrama Entidad - Relación



https://schema.koha-community.org/22_11/orphans.html

Conformación del ILS-Koha vXX: Tablas sin uso



https://schema.koha-community.org/22_11/anomalies.html

Conformación del ILS-Koha vXX: Anomalias



❑ Validación de base de origen
o Usar / Desarrollar herramientas que aseguren la integridad de los datos de la base de origen, pero se 

estandarice y  respeten las reglas establecidas de su formato de la nueva arquitectura.
o Establecer la solución (caso campos de catalogación y asentamiento de información) para las 

modificaciones particulares del formato de la base de origen (exportación) hacia la base destino 
(importación)

❑ Mapeo de datos/campos / tablas de la base origen a la base destino
o Establecer a partir del formato origen y acorde a la normatividad establecida por la DGBSDI en donde 

se ubican los datos que conforman los campos de marc21

❑ Conversión 
o Conformación de un archivo MARCXML a partir del mapeo con la base de origen.

❑ Validación / corrección de la conversión
o A partir de las herramientas que utilizar el Departamento de Procesos Técnicos de la DGBSDI y 

haciendo uso de su expertise validar la integridad de la información a migrar
o Importación del archivo que guarda la estandarizan requerida

Conformación del ILS-Koha vXX: Validaciones en cada migración de ILS o versión



Mapeo de datos en la migración de Aleph versión 21 a Koha versión 21

Nuevos campos Koha21:

privacy_guarantor_fines
anonymized             
autorenew_checkouts    
primary_contact_method

Se removio campo:

guarantorid 

https://schema.koha-
community.org/21_11

https://schema.koha-community.org/18_11

https://schema.koha-community.org/21_11
https://schema.koha-community.org/21_11
https://schema.koha-community.org/18_11


Koha 21.11.05.000 – Cambio en Tipos de datos.

borrowers

•  - TINYBLOB O TINYTEXT: LONGITUD MÁXIMA DE 255 CARACTERES.

•  - MEDIUMBLOB O MEDIUMTEXT: LONGITUD DE 16777215 CARACTERES.

•  - LONGBLOB O LONGTEXT: LONGITUD PARA 4294967295 CARACTERES.

  



• Estudio al Software
(Hacia el Usuario STAFF / Usuario de la Biblioteca)



Cumple con las nomas y estándares del sector bibliotecario

MARC21, RDA, SCHEMA.ORG, OpenURL, RSS/Atom, Z39.50, SIP2, lo que garantiza 
la interoperabilidad con otros sistemas y tecnologías.



❑ Desarrollo con software libre.
❑ Sin renovación de licencias.
❑ Se puede instalar desde una PC robusta hasta un 

servidor.
❑ Sin cuotas de mantenimiento anuales.
❑ No se requiere de equipo de cómputo con 

características especiales para instalar el cliente, ya 
que funciona conectándose al servidor por medio de un 
navegador de internet.

Este Sistema Integrado de Gestión Bibliotecaria (SIGB) ofrece una 
completa gestión basada en una solución software Web 2.0, 
utilizando un avanzado sistema de RDBMS2 y las mejores 
tecnologías de software a lo largo de su diseño, que facilitan la 
adquisición, mantenimiento y difusión de colecciones 
bibliográficas y colecciones digitales.



❑ Multiplataforma y multilenguaje.
❑ Interfaz web simple y clara.
❑ Amplia documentación en la web.
❑ Integra herramientas web 2.0 y redes sociales.
❑ Estándares internacionales.
❑ Búsqueda de información bibliográfica en catálogos externos.
❑ Incluye los módulos de:  Administración, Adquisiciones, Catalogación, 

Circulación, Autoridades, Publicaciones Periódicas, Informes.
❑ OPAC sencillo e intuitivo de usar para usuarios y personal de biblioteca.
❑ Posibilidad de renovar sus préstamos vigentes sin necesidad de ir a la 

biblioteca.

ILS-Koha



• Integración / Comunicación entre 
Sistemas



Esquema Centralizado ILS-Desarrollo 
Propietario/Licencia Privativa

Esquema Local X Biblioteca con 
un ILS-Código Abierto /GNU 

General Public License

Mantener comunicación 
de un esquema a otro

Comunicación entre ILS Aleph500v23 🡪🡪  ILS-Kohav21



Catalogación y cargos remotos en LIBRUNAM

Imagen de la Presentación de “Actualización 
Semanal” a la Subdirección Técnica



Proceso de Actualización Semanal
Actualización en servidores
Aleph y Koha se realiza
los domingos a partir de las 4:00 a.m.



• Las 5E´s



• Sistema debe ser eficaz

• Sistema de ser eficiente

• Sistema debe ser efectivo

• Sistema de Tener Estética

• Sistema de Mantener Estándares 
Éticos



• Gestión del 
Proyecto



Informe de Certificación de la Seguridad UNAM-
CERT. Este informe sin ser en la extensión de la 
palabra en aseguramiento de la “Seguridad 
Informática y de la Información” permite garantizar 
hasta cierto nivel que se cubren los requisitos 
mínimos indispensables de las Métricas de 
evaluación de vulnerabilidades (del inglés: 
Common Vulnerability Scoring System) CVSS 3.0 
propias del “triángulo de la seguridad informática”: 
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad 
de la información, determinadas en aplicaciones 
Web por el  OWASP (en inglés Open Web 
Application Security Project, en español Proyecto 
Abierto de Seguridad de Aplicaciones Web).

❑ Certificación de la Seguridad por un Tercero Confiable



Acuerdo de Nivel Operacional

Sistema Integrado de Gestión Bibliotecaria bajo la 
Plataforma KOHA de la Dirección General de 
Bibliotecas y Servicios Digitales de Información



❑ Documentación del Proyecto

• Información Actual en ALEPH500v21
• Validación de la Infraestructura Tecnológica
• Acta constitutiva del proyecto
• Integración del SLA firmado y acordado con la DGBSDI
• Pre Análisis de Migración
• Documentos de Estandarización de la Información
• Informe de Certificación de la Seguridad UNAM-CERT
• Acuerdo de Migración
• Informe Técnico.
• Cierre del Proyecto



Cloud Manuales



Gestión de Cambios



• Identificación Situación Problemática: “Uso real ILS-Koha en el SIBIUNAM 83 Bibliotecas 59% (Potencial 22%) ”

Subsistema
MIGRADAS DE 

ALEPH500v21 AL 
ILS-KOHA 18

MIGRADAS DEL 
ILS-KOHA18 AL 

ILS-KOHA 21

MIGRADAS DE 
ALEPH500v21 AL 

ILS-KOHA 21

ANÁLISIS DE INFORMACIÓN 
DE PREMIGRACIÓN AL ILS-

KOHA

Bachillerato
16/16
100%

16/16
100%

NO APLICA CONCLUIDO

Licenciatura y 
Posgrado

16/52
30%

7/16
43%

9/52
17%

(25/52) CONCLUIDO
(20/52) EN PROCESO

Investigación 
Científica

11/32
43%

4/11
36%

9/32
28%

(20/32) CONCLUIDO
(7/32) EN PROCESO

Investigación 
Humanidades

7/22
31%

3/7
42%

11/22
50%

(18/22) CONCLUIDO
(2/22) EN PROCESO

Extensión 
Universitaria

2/17
11%

2/2
100%

2/17
11%

(4/17) CONCLUIDO
(2/17) EN PROCESO

Alcances en la Correcta Gestión



• Áreas de Oportunidad



Web OPAC

• Interfaz Responsiva
• Gestión de Cuenta de 

Usuario
• Realiza/Gestiona Reservas
• Renovar Préstamos
• Cartas de Cortesía
• Ver Nuevas Adquisiciones
• Plantear una Adquisición
• Gestión de Listas
• Etc.



Configuraciones 
Especiales



Catalogación / Catálogo de Autoridades

• MARC 21, UNIMARC
• Z39.50 Cliente-Servidor
• Importación 

/Exportación de 
Registros individuales y 
masivos



Uso de 
ChatBot



Permite Gestionar:

Recursos Físicos y Digitales
Adquisiciones
Usuarios
Etc

Que no permite gestionar:

• Licencias y restricciones de uso de 
recursos electrónicos

Conexión de los registros bibliográficos del ILS-Koha 
con los recursos de CORAL:



Acción necesaria 
para mejorar la 

situación

Genera 
elecciones 

de
Sistemas 

pertinentes de 
actividad con 

propósito definido

Comparación entre los 
modelos y la situación 

real advertida

Una situación del 
mundo real de 

interés

Nuevo Ciclo de Trabajo y 
Tendencias Actuales de los 

Sistemas de Automatización de 
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