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Algunas Buenas Practicas de la
Subdireccion de Sistemas
Direccion de Sistemas
Direccion General de Servicios de Computo Académico

v'Lecciones Aprendidas, mecanismo para generar buenas practicas.
v'WBS — Work Breakdown Structure.

v'Matriz de Comunicacion.

v'Registro de Rastreo.

v'Reporte de Actividades.

v'Base de Conocimiento.

v'Distribucion fisica de los miembros de un equipo de trabajo.
v'Costeo de Proyectos.

v'"Reuniones de Inicio o Kick-off.
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Lecciones Aprendidas

El objetivo de una Leccion Aprendida es aprender
y mejorar....

Algunas Buenas Préacticas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.
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Lecciones aprendidas

Los proyectos de mejora,
regularmente hablan de implementar
el conocimiento y experiencia de las
lecciones aprendidas.

El PMI, lo considera un importante
insumo para las areas del

conocimiento. Sin embargo pocos
nos dicen “cOmo” se hacen.

“Lo peor no es cometer un error, sino tratar de ocultarlo o justificarlo, en vez de
aprovecharlo como aviso”. Santiago Ramon y Cajal

Algunas Buenas Practicas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.
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Lecciones aprendidas

Empecemos definiendo lo que NO ES una leccidon aprendida.

@ Una leccion aprendida no es una queja.

Una leccion aprendida no es un reclamo.

Una lecciéon aprendida no es “s6lo” una peticion.
Una leccion aprendida no es un “nos fue bien”.
Una leccion aprendida no es una agresion.

& & & & &

Una leccion aprendida no es la descripcion de una funcion o
actividad.

Sin embargo, las quejas, reclamos, peticiones, comentarios o
experiencias S| pueden ser ingredientes de una leccidn
aprendida, como se explica a continuacion.

"Es necesario aprender lo que necesitamos y no unicamente lo que queremos.”

Paulo Coelho
1



@ Triunfo

® Buena practica

Cuando logramos
aprender de un error o

= Caracteristica un logro para buscar Una leccion
@ Comentario q un mejor desempefio aprendida
Wl Problema en la préxima

W Queja experiencia, entonces

¥ Molestia Si se tiene...

W Reclamo

“El buen juicio viene de la experiencia; la experiencia, del mal juicio.”
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Lecciones aprendidas

# Criterios de busqueda efectiva para futuras
consultas (tipo de proyecto, fase, etc.)
W Descripcion de la situacion.
¢Qué incluye? 4@ Consecuencias positivas o negativas.
@ Con el conocimiento que tengo ahora
¢cqué haria diferente en esta misma
situacion?

@ ¢Como se resolvio?

Fuente: Administracion Profesional de Proyectos LA GUIA

Yamul Chamoun
]
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Lecciones aprendidas

;. Coémo desarrollarla? ¥ Documentar los parametros previamente

establecidos y capturarlos en una base de datos.

¢Cuando utilizarla? ¥ Las lecciones aprendidas de otros proyectos
pueden ser utilizadas en cualguier momento.
@ Cuando el proyecto esta en curso, se recomienda
gue sea cada vez que exista un cambio 0 una
desviacion (positiva 0 negativa).

@ Al cierre de cada proyecto.

“Lainspiracion existe, pero tiene que encontrarse trabajando”. Pablo Ruiz Picasso
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Ejemplos de NO lecciones aprendidas

= Nos dio problema las conexiones al servidor.

@ Me hubiera encantado no venir los sabados.

@ No me gusta mucho tal manejador de BD.

@ Que el cliente cambiara de opinion varias veces.
@ El equipo de trabajo fue bueno.

# Creo que solo perdi el tiempo.

#l Se realizaron X modulos 0 Y casos de uso.

@ No me atienden porque siempre estan ocupados.
® Por atrasos de otros, perdi varias horas.

@ Me gusta trabajar contigo.

Algunas Buenas Practicas de la DGSCA ﬁSubdireccic’m de Sistemasa — 14 de mazo de 2008.
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Evoluciona tus NO lecciones aprendidas
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W ...Aprendi que debo ser mas concreto al solicitar o proporcionar
@ No me atienden informacion, por medio de reuniones mas efectivas, con

porque siempre duracion programada y haciendo uso del “orden del dia”...

estan ocupados
®W ....Escalé la situacion, para que mi lider de proyecto, formalizara

los canales de comunicacion....

w ...El lider de proyecto sensibilizo a la contraparte enlistando los
beneficios que él podria tener, si teniamos reuniones de forma

mas frecuente...

"Un experto es agquel que ya ha cometido todos los errores posibles en una materia muy concreta.”
(Niels Bohr)
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Lecciones aprendidas

W Cuando uno escribe las lecciones aprendidas y propuestas es facil caer en el
supuesto de que todo va a cambiar (en los casos negativos) y por lo tanto la

situacion no se volvera a repetir.
Ejemplo:

Mi jefe me asigha mucho trabajo
Entonces uno pensaria que la leccion podria ser:
Que mi jefe no me asigne mucho trabajo

Pero ¢ .cudl fue la leccidon aprendida?, ¢ qué hacer si el jefe sigue asignando el
mismo numero de tareas?, ¢ cuales serian las acciones a seguir?, ¢, cuales son
las consecuencias de tener mucho trabajo?, ¢ el interesado propuso algo al jefe

para resolver esta situacion?, ¢ qué desea compartir a los demas?

"Quien nunca ha cometido un error nunca ha probado algo nuevo." Albert Einstein
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Las probabilidades de
cambiar o repetir lo que uno
genera son mas grandes.

Las probabilidades de cambiar
0 repetir las acciones de mis
compaferos directos o sobre
los que se tiene colaboraciéon

directa son importantes,
siempre y cuando sean
compartidas.

Yo
- En el caso de otras areas,
Companeros para aumentar la
directos probabilidad de éxito, no
solo hay que evaluar, sino
Otras areas proponer, sugerir, validar y
compartir.

“Existe al menos un rincon del universo que con toda seguridad puedes mejorar,
y eres tu mismo”. Aldous Huxley
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Empieza por ti

Ejemplo de cuando NO se empieza por uno mismo y NO se hacen
propuestas realistas

4 Cliente, usted
nunca DEBE pedir
cambios, porque
eso rompe la

planeacion original

\

Cliente, usted DEBE
cambiar, primero siendo
mas amable y valorar
nuestro trabajo

Cliente, usted\

Cliente, usted no DEBE tener

DEBE estar nunca bleensﬁlsl rougue
ocupado, porque lo -
quiere,

podemaos requerir en
cualquier momento

porque luego
nos confunde

Algunas Buenas Practicas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.
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Lo que hay que evitar

Habra que evitar poner en una leccion aprendida, recomendaciones del

siguiente tipo:

Tal rol X cometid muchos errores

La leccion es que ya no cometa errores....

Esa recomendacion ni a la misma persona en una
reunion le resulta de utilidad, porque seguramente
él no desea cometer errores, el problema es ¢como
lograrlo?.

Dado que ademas esto deberd ser una leccion
aprendida el “coémo” tendra ser algo claro y viable

para que le sea util a demas personas.
-
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Lo que hay que evitar

De ser posible y en el plano ideal, se sugiere identificar a las personas que estan molestas
con situaciones del proyecto, tener una reunion con ellas antes y tratar de entender los
motivos de su enojo, escucharlos y en su caso proponer alternativas.

Lo anterior es porgue a una persona enojada le costara mas trabajo tener una actitud
positiva, requisito para una reunion de lecciones aprendidas.

La situacion es similar si la persona se encuentra “desanimada” por alguna razon del
proyecto. P

Algunas Buenas Practicas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.
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Una propuesta para la reunion

Lluvia de ideas

.

Convertirlas en,
Lecciones ¥
Aprendidas

Ordenarlas y Clasificarlas

Ideas pars la Ideas parg
pdministracion del el cliente
Proyecto

Priorizarlas
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Una propuesta para la reunion

Las actividades dentro de la reunion, dependeran del equipo, las
circunstancias, el tiempo y de la personalidad de quien dirija la reunion.
Una recomendacion seria hacer una lluvia de ideas de todos los
colaboradores, con dinamicas que propicien que la participacion de todos

los colaboradores.

g = "J_L -

Alﬁunas Buenas Practicas de la DGSCA :Subdireccic’m de Sistemasa — 14 de mazo de 2008.



Clasificar las ideas para

convertir

as en lecciones

Propuestas de lecciones aprendidas INTEGRANTE DEL EQUIPO Ho. ToOTAL
1 2 3 4 3 G
1. ldear = X X X 4
2. kdea2 ® i ® ® 4
3 lleal X » % » 4
S . X X b X M X G
- by ® by ® = " g
B. e b4 X b4 X X 3
T e X b X X 4
a. X X X *
L= IR b X M X 3
0. =en wen am W W e
T W W W 4
12, e e b4 b4 X *
13. }{ X ® X 4
14 = X X *
15. ldea15 H " 2

Es mejor tener pocas pero muy buenas lecciones aprendidas

Algunas Buenas Practicas de la DGSCA ﬁSubdireccic’m de Sistemasa — 14 de mazo de 2008.
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Una propuesta para la reunion

Por dultimo si el equipo es muy grande y heterogéneo, se pueden hacer
avances de las lecciones aprendidas por grupo y s6lo una reunion general
para hacer uso mas efectivo del tiempo.

Algunas Buenas Practicas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.
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Elementos que se sugieren considerar en el
documento de lecciones aprendidas

Proyecto Cliente

Tipo de Proyecto Etapa del Proyecto

Fecha de inicio del

proyecto Fecha fin del proyecto

Duracioén Personas Involucradas

Algunas Buenas Préacticas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.
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Leccion aprendida con:

Cop ¢l CRente (v usuario)
Con el Grupo de Trabajo
Conh la Metodologia v loz Procesos

Con la Tecrologia, v Herramiertas
Coh la Rdminiztracion del Proyecto
Chras

Stuacion

Bparecia un emmar en el Sizterna de Fegiztra, cuando e tenia una demanda de 7,500 azpirantes por
dia. El problema conziztia en gue el Sistema imprime un reporte lamado “comprobarte-credencial®
gue inclhuye 3 foto del azpirante, suz datos generales v las opciones educativas donde e guiere
eztudiar la Educacion Media Superior. En el 0.02% de loz cazos de oz comprobartes, no aparecia
[a foto, pero i ze gquardaba en el servidor,

Consecuencias posmmas o nejativas)

El cliente e mostd muy preocupado v edermo sue rmzones que denctaban ezgos potenciales .
Se generd un ambiente de tenzion entre laz personat de la COMIPEMS [clients) mientras ze

diagnozticaba la situacion.

Se fuwieron que imertr mas recursos para el monioren del zistema por parte de la DESCA v de

la COMIPERMS.

Se tuvo yn paricipacion proactiva, analizando, reporfando v proporcionando aemativas v
zoluciones a esfa mituacion, o que tranguilizd en alguna medida al cliente, mienfas =e

ehcontraba la solucion definitiva.

Consecuencias negativas

Consecuencias postiwas

Coh el conacimienty gque e adquinid después de

exta situacion como lo puede prevenir i gué
hana diferente i vuele a ocumir?

Dezcrba a mayor detalle exta buena practica

Walidar dezde codigo, previo a la liberacian,
que exiBln todoz loz elemertos de un
reporte, antez de =u imprezion. Haciendo
uzo de diztintas funciones dependiendo del
lEnguaje de prograrmacion.

En partes criticaz del zEtema, hacer reviion
de codigo por diferentes expertos; ziztema
aperativi, aplicacion v baze de datos.

Hacer uzo preventtvo de los candados de
Sizterna Operativo.

El mantener irfortnada en todo moments al
cliente de una zituacion, aungue ezt zea
hegativa, ez un elemento positiva para el
proyescto,

Cuanda el emor no ze puede replicar por
diferentes cauzaz, =e recomienda la revizian
de codigo v la padicipacidn de diferertes
roles.

Al

Definir en qué proceso se e

tuvo la leccion aprendida

Describir la situacion, se
sugiere tomar una
postura objetiva

Describir las
consecuencias de la
situacion

Detallar la leccidn
aprendida

unas Buenas Practicas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.
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ii IMPORTANTE !

Cuando redactes las lecciones aprendidas, proporciona los detalles de la
situacion, los beneficios o inconvenientes que conllevaron y cuales fueron
las lecciones. Recuerda que éstas podran ser utilizadas por otros equipos

de trabajo que no necesariamente conocieron o vivieron esa situacion.

AWITT il

"Cada uno tiene su manera de aprender.” (El Alguimista)
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Ejemplo breve de Lecciones aprendidés

@ Proponer un calendario de reuniones con el cliente desde la propuesta
técnico-econdmica, aumenta las probabilidades de que se tenga mayor
acercamiento con el mismo para planear de forma conjunta las actividades,
verificar el estatus del proyecto o decidir lineas de accion alternativas en los
casos de desviaciones. De esta forma también se disminuye la probabilidad de
gue alguna de las partes no asigne tiempo y recursos a esta tarea tan
importante.

@ Si se acuerdan las reuniones en forma temprana, ambas partes agendan la
reunion con mucho tiempo de anticipacidon sin interferir en sus actividades de
trabajo.

W Se recomienda que no soélo se planeen las fechas, sino que adicionalmente se
especifique de manera general, cual sera el objetivo por cada una de las

reuniones y quiénes deberian participar en ellas.

"Cometer un error x no corregirlo es otro error.” Confucio
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Muchas actividades que hoy realizamos en la Subdireccion de Sistemas

de DGSCA, fueron resultado de lecciones aprendidas:

Wl Hoy se hacen convenios mucho mas robustos, para delimitar
claramente el alcance.

W Hoy se programan reuniones de trabajo de forma oficial desde los
inicios del proyecto.

@ Hoy se manejan plantillas para determinados documentos.

@ Hoy al concluir un proyecto, se hace una reunion con el equipo de
trabajo a forma de cierre.

@ Hoy con el cliente se definen matrices de comunicacion, para un mejor
entendimiento.

@ Y muchos aspectos mas...

Algunas Buenas Practicas de la DGSCA ﬁSubdireccic’m de Sistemas% — 14 de mazo de 2008.
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Algunas Buenas Practicas de la
Subdireccion de Sistemas
Direccion de Sistemas
Direccion General de Servicios de Computo Académico

v'WBS — Work Breakdown Structure.

v'Matriz de Comunicacion.

v'Registro de Rastreo.

v'Reporte de Actividades.

v'Base de Conocimiento.

v'Distribucion fisica de los miembros de un equipo de trabajo.
v'Costeo de Proyectos.

v'Reuniones de Inicio o Kick-off.
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COMIPEMS
[
A . | | 1
1) S'Ste”?a de 2) S'S‘e".‘a o 3) Sistema de 4) Asesorias Técnicas 5) Documentacion
Pre-Registro Pre-Registro . L
o Registro Especializadas del proceso
en Linea Presencial
| 1.1, Actualizacion | 2.1, Actualizacion | 3.1. Actualizacion m— 4.1, Redes m— 5.1. Andlisis
v v -7 D
L l2 In§taIaC|9,n y L 22 In_staIaC|_o,n y L 32 Ingtalacp’n y L 4.2 Servidores L 5.2 Disefio
configuracion configuracion configuracion
1.3. Pruebas en 2.3. Pruebas en 3.3. Pruebas en
m— Servidor de = Servidor de = Servidor de = 4.3. Bases de Datos 5 3 Codigo Fuente 2006
\ produccion y \ produccion produccion
1.4. Transformacion, 2.4. Transformacion, 3.4. Transformacion, ) -
o ol S 5.4 Descripcion de
— validacion y — validacion y — validacion y — PrOCesos
carga de datos carga de datos carga de datos
— 1.5 Soporte — 2.5 Soporte = 3.5 Soporte

WB S (WO r k = 3.6 Capacitacion
Breakdown Structure) L o e

de aspirantes
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Titulo Work Breakdown Structure (WBS) o Estructura Desglosada de Trabajo (EDT)

Are_a d(:f, Administracion de Proyectos

aplicacion

Contexto Es una herramienta de planeacion y control muy Gtil para la administracion de proyectos.

Problema que

En la mayoria de los proyectos es dificil tener una vision completa del alcance del mismo que involucre los entregables
(internos y externos) y actividades mas detalladas, por eso el valor del WBS que sirve para representar de forma

resuelve gréfica y entendible el alcance total del proyecto.
Es una técnica que define y organiza el alcance de un proyecto, es una representacion jerarquica en estructura de
Resumen arbol (tipo organigrama). El WBS es creado por el equipo de trabajo del proyecto, lo que también contribuye a tener un
entendimiento en comun sobre la forma en que se abordaré el proyecto.
El concepto naci6 en 1987 por el Project Management Institute (PMI).
Descripcion El primer nivel del WBS suelen ser los entregables y en segundo nivel los grupos de actividades que se necesitan para
P desarrollarlos.
detallada _ _ ) _ _
El WBS sirve como base para posteriormente generar el calendario del proyecto y para que cada “caja” de trabajo del
arbol sea asignada a un rol en particular.
Dof‘de fue En varios proyectos de la Subdireccién de Sistemas, DGSCA
aplicada
Beneficios Han clarificado el alcance tanto al interior del equipo de trabajo de la SS asi como por parte de los clientes o usuarios.
Recursos Dependiendo de la complejidad del proyecto, s6lo se requiere una reunién o maximo tres con el equipo de trabajo para
requeridos obtenerlo.

Contacto con el
experto

Cristina Mlzquiz Fragoso, Subdireccion de Sistemas, DGSCA

Algunas Buenas Préacticas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.




Dr. Alejandro
Pisanty Baruch
Director General

SEMINARIO UNIVERSITARIO DE INGENIERIA DE SOFTWARE Y BASES DE DATOS

Responsables
finales del
proyecto, alta
direccion.

Dr. Juan Voutssas
Marquez
Director de Sistemas

Responsables de definir los
términos de la colaboracién entre
las instituciones y resolver
controversias, asi como solicitud
de servicios adicionales.

Matriz de Comunicacion -

Mtra. Marcela
Pefialoza Baez
Subdirectora de

Coordinacion y
seguimiento de
actividades a alto

Sistemas nivel, enlace

permanente.
Lic. Martha Seguimiento de Coordinacion de
Peiricia Bames actividades y gestién logistica,
Lamndeie de riesgos, entrega capacitacion y
AdminiEEEEn o de recibos oficiales. |entrega de insumos
Relaciones

Mtra. Cristina
Mulzquiz Fragoso

Entrega de base
de datos e

Seguimiento y
puesta a punto de

Seguimiento y
puesta a punto de

Lider del Proyecto, informacion final los Sistemas los Sistemas
Encargada de los
Sistemas.

Asesorias Asesorias Asesorias
Ing. Alberto

Gonzalez Guizar
Administracion de
Servidores

especializadas y
soporte técnico

especializadas y
soporte técnico

especializadas y
soporte técnico

Lic. Nora Tapia Ruiz
Pruebas de Software

Aseguramiento
de la calidad y
pruebas finales
de los sistemas

Aseguramiento
de la calidad y
pruebas finales
de los sistemas
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Titulo Matriz de comunicacion
Area de . 9
S Administracion de Proyectos
aplicacion
Contexto Es una herramienta para la administracion de la comunicacion del proyecto.

El nimero total de canales de comunicacién en un grupo de n personas es n(n-1)/2, es decir es muy dificil

Problema que : . . . .
saber con quien se pueden comunicar, para qué y como. Esta matriz ayuda a resolver este problema

resuelve : . L
estableciendo los canales de comunicacion desde la planeacion del proyecto.
Resumen La matriz de comunicacion, en esencia cumple con tres aspectos, determina quien se comunica con quien,
las razones para las cuales lo hace y el medio (teléfono, correo, oficio u otro).
Primero se determinan a todos los colaboradores que participan en el proyecto (n personas), posteriormente
Descripcion se elabora una matriz de n por n con todos las personas y se determina en cada celda el tipo de
detallada comunicacién y los motivos para comunicarse para los fines del proyecto.
La matriz de comunicacion tiene que ser difundida y validada por todos los involucrados.
Dénde fue En varios proyectos de la Subdireccién de Sistemas.
aplicada El nivel de utilidad es directamente proporcional a la complejidad del proyecto y ndamero de participantes.
Beneficios - Brinda mucha claridad sobre la organizacion del proyecto
- Disminuye el numero de incidencias por una mala comunicacion
Recursos - Regularmente se requieren dos reuniones con el equipo del proyecto, una para crear la matriz y otra para
requeridos validarla y difundirla.

Contacto con

Cristina Muzquiz Fragoso, Subdireccion de Sistemas, DGSCA
el experto

Algunas Buenas Préacticas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.
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Registro de Rastreo

Requerimiento 1

= ] =F =
= |
Analisis de
Requerimientos —
—
—
I

Requerimiento N |

7 7 7 eee?
[ ] [ ] o [ ]
Prueba 1 Prueba 2 Prueba 3 Prueba N

Algunas Buenas Practicas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.
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Titulo Registro de Rastreo
:[;(Iaiia(ljceién Requerimientos, Analisis y Disefio, Construccion y Pruebas
Contexto Desarrollo de Software
-¢,Donde estd implementado el requerimiento?
-¢ Cuales decisiones de disefio afectan la implementacion del requerimiento?
-¢, Todos los requerimientos estan localizados en todas las fases del proceso de desarrollo de
Problema que software?
resuelve -¢ La implementacion se ajusta con los requerimientos?
-¢,Qué pruebas seran utilizadas para verificar un requerimiento?
-¢ En qué parte del codigo se encuentra implementado cada requerimiento?
-¢,Cual es el impacto de los cambios en los requerimientos?
Es una herramienta que ayuda a seguir la vida de un requerimiento, en una direccion delantera
y posterior:
- Rastreo hacia atras. De cada requerimiento se sabe su origen; esto es, existe un soporte
Resumen (persona o documento) que lo origind y que pertenece a las etapas de desarrollo anteriores.
- Rastreo hacia delante. Si un requerimiento esté escrito de tal forma que se facilita la referencia
de él mismo por las actividades de las etapas posteriores (disefio, prueba).

Algunas Buenas Préacticas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.
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Descripcion De acuerdo a MoProsoft, es la relacion entre los requerimientos, elementos analisis y disefio,

detallada componentes y pruebas.

Donde fue

. Proyectos de desarrollo de software.

aplicada
-Permite la trazabilidad de los requerimientos a lo largo de las fases del ciclo de vida de
desarrollo de software.
-Facilita la administracion de requerimientos, sobre todo cuando los requerimientos del

o usuario/cliente cambian.

Beneficios : : . . : , .
-Permite seguir una traza o pista hacia delante y hacia atras de los requerimientos.
-Facilita las tareas de mantenimiento del software.
-Permite al Administrador del Proyecto determinar los costos (humanos, financieros y
materiales) de la modificacion a los requerimientos del usuario/cliente.
-Puede realizarse de manera sencilla como se muestra en las diapositivas 5, 6 y 7 o bien en el
mercado ya existen herramientas como son: Caliber (Borland), Doors (KeriSystems), Requisite

Recursos Pro (Rational), entre otras.

requeridos - Perfiles: Analista, Disefiador, Desarrollador, Probador.
- Documento de Especificacion de Requerimientos, documento de Andlisis y Disefio,
Componentes y Planes de Pruebas.

Contacto con el . . : . .

experto Angeles Sanchez Sarazua, Subdireccion de Sistemas, DGSCA

Algunas Buenas Préacticas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.
|



SEMINARIO UNIVERSITARIO DE INGENIERIA DE SOFTWARE Y BASES DE DATOS R loRdlz10 e Oe
3 )

Otros nombres del Registro de Rastreo...

 El proceso de desarrollo de software
lo define como

lo define como

Algunas Buenas Préacticas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.
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¢, Como se realiza el Registro de Rastreo? (1)

Es la representacion grafica de las entre dos 0 mas

del proceso de desarrollo identificadas en las
intersecciones de lineas verticales y horizontales. Por ejemplo,
para representar la relacion entre los requerimientos y los casos de
uso asociados a los mismos.

Puede ser un identificador* o el caso de uso

Es la
- entre requerimientos
y casos de uso.

Puede marcarse de
distintas formas,
ejemplo con una X.

Puede ser un identificador* o colores, entre otros.

el requerimiento




¢, Como se realiza el Registro de Rastreo? (2)

Tiene como objetivo mostrar las relaciones entre dos 0 mas
productos del proceso de desarrollo con los requerimientos.

Relaciones de los requerimientos entre
los productos de trabajo

D e ey
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¢, Como se realiza el Registro de Rastreo? (3)

A través de la herramienta Microsoft Office Access, como se
muestra a continuacion:

EE frmRequerimientos

Requerimientos 7
q E8 frmcasoUso E@@
g -z d
clave Caso de Uso
Requerimiento El sisterna permitird |a autenticacidn de los usuarios a través de Clave de usuario y
contrasefia, » tlave
Nombre ALtenticacidn
Descripcion Solo estan considerados los siguientes roles: Administrador, Aval, Responsable de
Captura v Seguimiento v Usuario, = =
Descripcion Permite gue Unicamente el acceso a usuarios autorizados (Administracor, Awal, Responsable de Computo y Usuario) "
ingresen & sisterna mediante la verificacin de su Usuario y Contrasefia, elementos de autenticacidn requeridos.
v

Agregar requerimiento Guardar requerimiento Eliminar requerimiento

Registros (][ 2 (» JMIJ0#] d= 16

EE f rmCaso_LIso_Requerimientos

Relacion Caso de Uso y Requerimientos

; Resultado

Clave de Caso de Uso Autenticacidn

Clave de Requerimiento |El sisterna permitira 3 autenticacion de los usuarios a traves de Clave de usuario y contraseria. ~

Casos de Uso ‘ Reguerimientos) ‘ I n te raCC i é n
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Titulo

Reporte de Actividades.

Area de aplicacién

Todos los procesos.

Contexto

Producto de trabajo para el registro peridodico de las actividades cotidianas de los diversos
procesos.

Problema que

Estimar tiempo a las actividades basadas en la experiencia.

resuelve Seguimiento en tiempo a las actividades y los productos de trabajo.
Resumen El reporte de actividades permite el registro de las actividades y la generacion de reportes,
disminuyendo el tiempo de captura al tener establecidas previamente la informacién.
El reporte de actividades contempla los datos necesarios para el registro de las actividades
Descripcion cotidianas seccionados por semana y mes, proporciona de forma automatica las actividades a
detallada seleccionar de acuerdo al proceso elegido, asi como la administracion de dichas actividades, y la
generacion de un reporte por proyecto y/o mes.
Donde fue : - .
. Subdireccion de Sistemas, DGSCA
aplicada
Permite: Dar seguimiento puntual a los Planes, estimar de forma mas precisa la planeacion de las
Beneficios actividades, revisar en que se consume mas tiempo al realizar actividad (generacion, revision o
correccion), descubrir las actividades que no se contemplan en la planeacion y en los procesos.
Recursos Software (paqueteria): Excel.
requeridos Personal: con alta disposicion al registro de sus actividades.

Contacto con el
experto

Responsable de Gestién de Procesos de la Subdireccion de Sistemas, DGSCA

Algunas Buenas Préacticas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.
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Base del Conocimiento

Algunas Buenas Préacticas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.
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Situaciones

Cada empleado en la empresa gasta el equivalente a
dos semanas al aino buscando informacion necesaria
gue otro ya posee. En una empresa de 100 personas
serian aproximadamente 9600 horas al ano.

No se aprovechan las ideas de los empleados, se
hace lo mismo en diversas partes de la organizacion,
no se sistematiza ni documenta para compartir el
conocimiento acumulado y por lo tanto no se sabe
donde esta la informacidon clave que pueda generar
nuevariguezay ventajas competitivas.

Algunas Buenas Préacticas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.
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Base de Conocimiento
¢, Qué es?

Una Base de Conocimiento es un tipo especial de
“base de datos o repositorio central” para la gestion
del conocimiento. Provee los medios para la
recoleccion, organizacion y recuperacion del
conocimiento.

Algunas Buenas Préacticas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.



Base de Conocimiento

Contenido

La Base de Conocimiento (BC) consta de los activos
Intelectuales, individuales y colectivos, que la
organizacion puede utilizar para realizar sus
actividades. También incluye los datos y la informacion
sobre los cuales se han construido el conocimiento

individual y de la organizacion.

Algunas Buenas Préacticas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.




Base de Conocimiento

Contenido

El alcance y la estructura de |la Base de Conocimiento de
la organizacion cambian como resultado del aprendizaje
de ésta.

N

Algunas Buenas Préacticas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.
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Base de Conocimiento

ldentificacion

. Donde esta?

: 4 : =)
;Quién lo tiene? h (@
. Donde se almacena? \
¢ Quién puede consultarlo? )f '

¢, Qué tipo de informacion es?

¢.,Como se identifica?

Algunas Buenas Préacticas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.
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Base de Conocimiento
Ciclo

Algunas Buenas Practicas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.
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Base de Conocimiento

Ventajas

Tener un repositorio organizacional
Contar con informacion disponible y oportuna
Calidad en la informacion

Control de la documentacion (identificacion vy
versionado)

Reduccion de tiempos
Reduccidon de costos

Estandarizacion

Algunas Buenas Préacticas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.




Base de Conocimiento

Recomendaciones
» Establecer un Plan de Administracion de la Base de

Conocimiento

» Disefiar la BC de la Organizacion (Funcional)

» Establecer Politicas de: —

/

® Acceso

B Alimentacion

m Consulta

B Mantenimiento

® Respaldo

Algunas Buenas Préacticas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.
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Titulo Base de Conocimiento

Area de aplicacion | Administracion de la Configuracion

Contexto Aplica a cualquier organizacion o grupo de trabajo que requiera administrar, conservar y mantener disponible su
informacion.

Problema que . o T I . L o

resuelve d Diseminacion, pérdida, indisponibilidad y falta de control de la informacion generada en la organizacion.

Resumen Contar con un repositorio administrado que contenga la informacion de valor generada en la organizacion, facilita la
operacién ademas de mantener disponible y seguro el conocimiento generado.
La informacion generada en la organizacién es uno de los activos més importantes. El contar con un repositorio
centralizado que permita concentrar y administrar la informacion, facilita la operacion del dia y dia, creando valor en

Descripcion el corto, mediano y largo plazo. La integracidén de la Base de Conocimiento debe considerar los medios en los que

detallada se almacena la informacién ya sea de manera impresa o en forma electrénica. También crear una estructura
estandar que apoye a la identificacion y ubicacién de la informacion, los mecanismos de operacion que garanticen
la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion, de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de la
organizacion.

Donde fue : . .

: Subdireccion de Sistemas, DGSCA

aplicada

- Disponibilidad inmediata de la informacion.
- - Facilita el control de versiones y el trabajo en grupo.

Beneficios S
- Reutilizacion.
- Productividad.
- Responsable de administrar la Base de Conocimiento

Recursos

. - Hardware y software.

requeridos -
- Politicas.

Contacto con el . . . L :

experto Irene Sanchez Garcia, Subdireccion de Sistemas, DGSCA

Algunas Buenas Préacticas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.
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Titulo

Distribucion fisica de los miembros de un equipo de trabajo.

Area de aplicacién

Administracion de Proyectos.

Contexto

Aplica a organizaciones y grupos de trabajo que desarrollan proyectos de ingenieria de software y otros estudios
de consultoria.

Problema que

Falta de comunicacion, integracion y coordinacion de grupos de trabajo.

resuelve
Resumen Los miembros del equipo de un proyecto son mas productivos si estan fisicamente en un mismo espacio de
trabajo.
Uno de los factores mas criticos dentro de un proyecto es la integracion y comunicacion entre el equipo de trabajo.
Cuando éste se encuentra disperso la comunicacion generalmente se da en reuniones o por medio de
Descripcion mecanismos como son mensajeros y correo electrénicos, dilatando el intercambio de informacién e incluso
detallada generando malos entendidos. En cambio, cuando existe cercania entre los colaboradores, la informacion fluye

mas rapidamente, creando un ambiente de apertura y pertenencia al proyecto, lo que genera un mayor
compromiso y productividad.

Dénde fue aplicada

Subdireccion de Sistemas, DGSCA

- Comunicacion efectiva e inmediata.
- Refuerza el enfoque a procesos y proyectos, promoviendo la apertura y el trabajo en equipo, rompiendo asi las

Beneficios barreras jerarquicas y fisicas.

- Mayor productividad.

- Genera compromiso e identidad con el proyecto.
Recursos Espacios y disposicion para el cambio
requeridos P y disp P '

Contacto con el
experto

Subdirecciéon de Sistemas, DGSCA

Algunas Buenas Préacticas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.
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Titulo Costeo de Proyectos

Arga de_ . Administracién de Proyectos

aplicacion

Contexto Proyectos de Tecnologias de Informacion (TI)

Problema que

resuelve Estimaciones no fundamentadas y realizadas de una manera empirica.

La estimacion de costos de un proyecto se realiza tomando en cuenta el tiempo, el esfuerzo en
Resumen recursos humanos y econdmicos, asi como los insumos necesarios para el cumplimiento del
objetivo del proyecto.

Para poder realizar la estimacion de los costos en un proyecto se toman los siguientes
factores:

- Personal: Contiene todos los roles necesarios asi como la cantidad de los mismos que van a ser
requeridos en las diversas fases del proyecto.

- Capacitacion: Presenta el(os) curso(s) que los involucrados en el proyecto deben asistir para poder
Descripcion desarrollar de manera exitosa las tareas asignadas.

detallada - Infraestructura: Todo equipo necesario que se debe adquirir para el desarrollo del proyecto.

- Materiales: Insumos de papeleria que se ocuparan a lo largo de todo el proyecto.

- Servicios: Son aquellos servicios externos que se necesitan y que la UNAM no los puede
proporcionar.

- Financieros: Pasajes, comidas y cualquier tipo de viaticos que se necesitan solventar a lo largo del
proyecto.

Algunas Buenas Préacticas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.
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Dénde fue En todos los proyectos de Tl en que la DGSCA ha prestado al menos un servicio a
aplicada entidades dentro y fuera de la Universidad.

- Tener un registro de las entradas y salidas de todos los recursos financieros para
poder tener un control de los mismos.

- Administrar eficientemente los recursos econémicos.

Beneficios . . _
- Evidencias claras y objetivas del uso de los recursos humanos.
- Contar con una metodologia que permite obtener de manera estandarizada los
costos de los proyectos.
- Personal: Responsable de Gestidon de Negocios, Coordinador de Proyectos y
Recursos Administrador de Proyecto.
requeridos - Software: Project y Excel.

- Documentos: Consulta de informacion de proyectos histoéricos.

Contacto con

Subdirecciéon de Sistemas, DGSCA.
el experto

Algunas Buenas Préacticas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.
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Titulo Reunion de Inicio o Kick-off
Area de . .
o Administracion de Proyectos
aplicacién
Contexto Es una de las reuniones mas importantes y es para dar a conocer de manera formal a todos los involucrados que el

proyecto ha iniciado.

Problema que

Aunque parezca ilégico, en varias ocasiones y dependiendo del rol, es dificil saber el dia en que inicia un proyecto, las
personas que estan involucradas y lo que se espera de ellas.

resuelve La reunién de Kick-off tiene como objetivo dar a conocer los elementos principales del proyecto después de una fase
de aprobacién y bosquejo del alcance.

Resumen En un dmbito descentralizado, en proyectos complejos o con colaboradores de diferentes instituciones o ciudades, las
reuniones de Kick-off son una gran oportunidad para conocer a los demas colaboradores y el plan general de proyecto.

D L Para una Kick-off es necesario que las personas responsables de apoyar el proyecto politica, institucional vy

ds'tsaclzlr;?jgon econémicamente hayan avalado el alcance general y un estimado de los tiempos y costos.
Se convoca a todos los colaboradores que participaran en el proyecto o por lo menos a los tomadores de decisiones.

Doénde fue . i ~

aplicada Se ha aplicado a lo largo de todos los proyectos en los ultimos tres afios.
- Es el primer indicio de formalidad de la administracion del proyecto.

Beneficios -Conocer en persona a todos los colaboradores del proyecto, conocer sus expectativas y obtener su compromiso.
-Difundir los detalles del proyecto.

Recursos . L .

. Una reunién de trabajo ejecutiva.
requeridos

Contacto con el
experto

Subdireccion de Sistemas, DGSCA

Algunas Buenas Préacticas de la DGSCA (Subdireccion de Sistemas) — 14 de mayo de 2008.




